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INSTANT PAYMENT PLATFORM “AANI” - TERMS AND CONDITIONS الشروط والأحكام لمنصة الدفع الفوري »آني«

TERMS AND CONDITIONS GOVERNING THE UAE INSTANT PAYMENT PLATFORM SERVICES 
OF THE CENTRAL BANK OF UAE

الإمــارات  لدولــة  الفــوري  الدفــع  منصــة  خدمــات  تنظــم  التــي  والأحــكام  الشــروط 
المركــزي المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لمصــرف  التابعــة  المتحــدة  العربيــة 

These terms and conditions (“Terms”) apply to and regulate the registration 
and usage of UAE Instant Payment Platform, introduced by Central Bank of UAE 
(“UAECB”) known as ‘Aani’ (“Platform”) and the Services offered on the Platform, 
which is made available by Ajman Bank PJSC (“Bank”) to its Customers.

تنطبــق هــذه الشــروط والأحــكام )»الشــروط«( علــى التســجيل واســتخدام منصــة الدفــع 
الفــوري لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتنظمهــا، وهــذه المنصــة قدمهــا مصــرف 
ــزي«(  ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــزي )»مص ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي الإم
والمعروفــة باســم »آنــي« )»المنصــة«( والخدمــات المقدمــة علــى المنصــة، والتــي يقدمهــا 

ــه. ــرف«( لعملائ ــان ش.م.ع )»المص ــرف عجم مص

The Customers accessing the Platform and availing of the Services shall be 
subject to these Terms (including any amendments thereto) and other terms and 
conditions, guidelines, circulars and/or regulations issued by the Central Bank of 
UAE (“UAECB”) as may be amended from time to time, in relation to the access and 
usage of the Platform (“Guidelines”).

يخضــع العــملاء الذيــن يتعاملــون مــع المنصــة ويســتفيدون مــن خدماتهــا لهــذه الشــروط 
ــة  ــادئ التوجيهي ــرى والمب ــكام الأخ ــروط والأح ــا( والش ــديلات عليه ــك أي تع ــي ذل ــا ف )بم
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  عــن  الصــادرة  اللوائــح  و/أو  والتعاميــم 
)»مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي«( وتعديلاتهــا التــي تحــدث مــن وقــت لآخــر، 

ــة«(. ــادئ التوجيهي ــتخدامها )»المب ــة واس ــى المنص ــول إل ــق بالوص ــا يتعل فيم

The Customer hereby acknowledges, understands and accepts that these Terms are 
in addition to the terms and conditions/contracts which the Customer has agreed 
to or has executed with the Bank separately in relation to any other product or 
service offered by the Bank. 

ــى  ــة إل ــروط بالإضاف ــذه الش ــل ه ــم ويقب ــه يفه ــة أن ــذه الوثيق ــب ه ــل بموج ــر المتعام يق
الشــروط والأحكام/العقــود التــي وافــق عليهــا المتعامــل أو أبرمهــا مــع المصــرف بشــكل 

منفصــل فيمــا يتعلــق بــأي منتــج أو خدمــة أخــرى يقدمهــا المصــرف.

In case of any inconsistency between these Terms and any other terms/conditions/
contracts which the Customer has agreed to or has executed with the Bank 
separately in relation to any other product or service offered by the Bank , the 
provisions of these Terms shall prevail to the extent the same directly relates to the 
Platform and its Services.

وفــي حالــة وجــود أي تعــارض بيــن هــذه الشــروط وأي شــروط/أحكام/عقود أخــرى وافــق 
عليهــا المتعامــل أو أبرمهــا مــع المصــرف بشــكل منفصــل فيمــا يتعلــق بــأي منتــج أو 
خدمــة أخــرى يقدمهــا المصــرف، تســود أحــكام هــذه الشــروط إلــى الحــد الــذي ترتبــط فيــه 

ــا. ــة وخدماته ــرة بالمنص مباش

A. Definitions: أ . التعريفات:

The following words and phrases shall have the meanings set out herein below in 
this document unless repugnant to the context:

تكــون للكلمــات والعبــارات الــواردة فيمــا يلــي المعانــي الموضحــة أدنــاه فــي هــذه الوثيقــة 
مــا لــم يتعــارض ذلــك مــع الســياق:

1. “Account” shall mean a legitimate and active bank account maintained by the 
Customer with the Bank which the Customer provides at the time of registration 
process on the Platform, for availing the Services;

ــدى  ــل ل ــه المتعام ــظ ب ــط يحتف ــرعي ونش ــي ش ــاب مصرف ــه حس ــد ب ــاب« يُُقص 1. »الحس
المصــرف والــذي يقدمــه المتعامــل فــي وقــت عمليــة التســجيل علــى المنصــة، للاســتفادة 

مــن الخدمــات.

2.“AED” shall be UAE Dirham 2. »الدرهم الإماراتي« يُُقصد به درهم دولة الإمارات العربية المتحدة.

3. “Customers” shall mean the individual and corporate customers of the Bank who 
hold an Account with the Bank, in compliance with all applicable UAECB notices, 
circulars, guidelines, etc., as the case may be from time to time;

3. »العــملاء« يُُقصــد بهــا عــملاء المصــرف الأفــراد والشــركات الذيــن لديهــم حســاب لــدى 
المصــرف، بمــا يتوافــق مــع جميــع إشــعارات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

وتعليماتــه ومبادئــه التوجيهيــة ومــا إلــى ذلــك، حســب الحالــة مــن وقــت لآخــر.

4.«Mobile Phone Number» shall mean the mobile number of the Customer which 
is registered with the Bank for the Account;

4. »رقــم الهاتــف المتحــرك« يُُقصــد بــه رقــم الهاتــف المتحــرك للمتعامــل المســجل لــدى 
ــاب. المصرف للحس

5. “Participant” shall mean any bank or such other entity, which is authorized by 
UAECB to provide access to the Platform to its Customers from time to time, as per 
the Guidelines of UAECB from time to time;

5. »المشــارِِك« يُُقصــد بــه أي مصــرف أو كيــان آخــر، مخــول مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي لتوفيــر الوصــول إلــى المنصــة لعملائــه مــن وقــت لآخــر، وفقًًــا 

ــر. ــت لآخ ــن وق ــزي م ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــة لمص ــادئ التوجيهي للمب

6.“Services” shall mean the services made available on the Platform to the 
Customers, including, but not limited to, 24X7 instant, interbank electronic fund 
transfer or fund collection service between the banks participating in this UAE 
Instant Payment Platform facility offered by UAECB and such other services as may 
be introduced by UAECB on the Platform from time to time.

6. »الخدمــات« يُُقصــد بهــا الخدمــات المتاحــة علــى المنصــة للعــملاء، بمــا فــي ذلــك، علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، خدمــة التحويــل الإلكترونــي للأمــوال أو تحصيــل الأمــوال بيــن 
البنــوك المشــاركة فــي منصــة الدفــع الفــوري لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى مــدار 
الســاعة طــوال أيــام الأســبوع التــي يقدمهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
والخدمــات الأخــرى التــي قــد يقدمهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي علــى 

المنصــة مــن وقــت لآخــر.

7.“UAE” shall mean the United Arab Emirates. 7. »الإمارات« يُُقصد بها دولة الإمارات العربية المتحدة.

B. Eligibility ب. الأهلية 

This Service shall be available to the Customers who hold an Account with the 
Bank and hold an active UAE Mobile Phone Number registered with the Bank 
in relation to the Account, in compliance with all applicable rules. The Services 
cannot be availed of by a Customer if the Account is closed, invalid or frozen or 
attached by court order or similar regulatory order. The Customer’s access/usage 
of the Platform shall be subject to successful completion of the verification of the 
Customer’s Account by the Bank as per the applicable laws, rules, and regulations, 
including those stipulated by UAECB from time to time. The Customers who are 
interested in accessing the Platform and availing of the Services would be required 
to register for the same on any of the digital platforms (mobile application or 
internet banking platform) of the Bank by providing their consent to these Terms. 
The Customers shall also be required to download and install the ‘Aani’ application 
on their Mobile Phone and complete a one-time Account activation process as per 
the steps stipulated by UAECB on the Platform. The Customer should have his/her 
Mobile Phone Number and Email ID registered with the Bank for the Account and 
the same Mobile Phone Number and Email ID shall be registered on the Platform 
for availing of the Services.

ــون  ــرف ويحمل ــدى المص ــاب ل ــم حس ــن لديه ــملاء الذي ــة للع ــة متاح ــذه الخدم ــون ه تك
رقــم هاتــف متحــرك إماراتــي نشــط ومســجل لــدى المصــرف فيمــا يتعلــق بالحســاب، بمــا 
يتوافــق مــع جميــع القواعــد المعمــول بهــا. ولا يجــوز للمتعامــل الاســتفادة مــن الخدمــات 
إذا كان الحســاب مغلقًًــا أو غيــر صالــح أو مجمــدًًا أو محجــوز عليــه بأمــر مــن المحكمــة 
ــن  ــق م ــة للتحق ــتخدامه للمنص ــل واس ــول المتعام ــع وص ــل. ويخض ــي مماث ــر تنظيم أو أم
حســاب المتعامــل بنجــاح مــن قبــل المصــرف وفقًًــا للقوانيــن والقواعــد واللوائــح المعمــول 
ــزي  ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــا مص ــص عليه ــي ين ــك الت ــك تل ــي ذل ــا ف ــا، بم به
مــن وقــت لآخر.ســيُُطلب مــن العــملاء المهتميــن بالوصــول إلــى المنصــة والاســتفادة مــن 
الخدمــات التســجيل فيهــا علــى أي مــن المنصــات الرقميــة )تطبيــق الهاتــف المتحــرك 
ــم  ــداء موافقته ــن إب ــرف م ــة للمص ــت( التابع ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــة الخدم أو منص
علــى هــذه الشــروط. كمــا ســيُُطلب مــن العــملاء أيضًًــا تنزيــل وتثبيــت تطبيــق »آنــي« علــى 
ــوات  ــا للخط ــدة وفقًً ــرة واح ــاب لم ــيط الحس ــة تنش ــال عملي ــة وإكم ــم المتحرك هواتفه
التــي ينــص عليهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي علــى المنصــة. ويجــب 
ــدى  ــجلين ل ــي مس ــد إلكترون ــوان بري ــرك وعن ــف متح ــم هات ــل رق ــدى المتعام ــون ل أن يك
ــوان  ــرك وعن ــف المتح ــم الهات ــس رق ــجيل نف ــب تس ــاب، ويج ــن بالحس ــرف ومرتبطي المص

ــات. ــن الخدم ــتفادة م ــة للاس ــى المنص ــي عل ــد الإلكترون البري

Aani Platform – Enrollment Rules »قواعد التسجيل في منصة »آني

For Aani enrollment, Ajman Bank will assign a default account based on the 
following priority:

الحســاب  بتحديــد  عجمــان  مصــرف  ســيقوم  »آنــي«،  منصــة  فــي  التســجيل  لأغــراض 
التالــي: الترتيــب  بنــاءًً علــى  الافتراضــي 
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1. Salary Transfer Account: If available, this will be used by default. 1. حساب تحويل الراتب: في حال توفره، سيتم اعتماده كحساب افتراضي.

2. Current Account: If no Salary Transfer Account exists, the first opened Current 
Account will be used.

2. الحســاب الجــاري: فــي حــال عــدم وجــود حســاب تحويــل راتــب، ســيتم اعتمــاد أول 
حســاب جــاري تــم فتحــه.

3. Savings Account: If no Current Account exists, the first opened Savings Account 
will be used.

3. حســاب التوفيــر: فــي حــال عــدم وجــود حســاب جــاري، ســيتم اعتمــاد أول حســاب 
توفيــر تــم فتحــه.

Note: WAKALA and Term Deposit accounts are excluded and cannot be used for 
enrollment or transactions.

مؤهلــة  غيــر  لأجــل  والودائــع  )الوكالــة(  الاســتثمارية  الودائــع  حســابات  ملاحظــة: 
المنصــة. عبــر  المعــاملات  تنفيــذ  أو  للتســجيل 

Additionally: بالإضافة إلى ذلك:

If the same mobile number is registered to multiple customers, none of them will 
be enrolled.

ــن  ــل، فل ــن متعام ــر م ــدى أكث ــجلًاً ل ــول مس ــف المحم ــم الهات ــس رق ــال كان نف ــي ح ف
ــملاء  ــؤلاء الع ــن ه ــجيل أي م ــم تس يت

Only valid UAE mobile numbers are accepted. Landlines, international numbers, or 
unacceptable formats are not eligible for enrollment.

العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  المســجلة  المحمولــة  الهواتــف  أرقــام  فقــط  تُُقبــل 
المتحــدة. ولا يُُســمح باســتخدام أرقــام الهاتــف الثابــت أو الأرقــام الدوليــة او ايــة ارقــام 

التســجيل غيــر مطابقــة لغــرض 

Terms of Use: شروط الاستخدام:

1. Customers can enroll on the Platform using an active UAE Mobile Phone Number, 
which is registered with the Bank for the Account and:

1. يمكــن للعــملاء التســجيل فــي المنصــة باســتخدام رقــم هاتــف متحــرك إماراتــي 
نشــط، مســجل لــدى المصــرف ومرتبــط بالحســاب:

•	 In case of individual customers, the Customer’s valid Emirates ID or Passport 
and any other details mandated by UAECB from time to time.

ــفر •	 ــواز الس ــة أو ج ــة الإماراتي ــة الهوي ــود بطاق ــزم وج ــراد، يل ــاء الأف ــة العم ــي حال وف
الصالــح للمتعامــل وأي تفاصيــل أخــرى يفرضهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 

المركــزي مــن وقــت لآخــر.

•	 In case of non-individual customers, the Customer’s valid trade license number 
and any other details mandated by UAECB from time to time.

وفــي حالــة العمــاء غيــر الأفــراد، يلــزم وجــود رقــم رخصــة تجاريــة صالــح للمتعامــل •	
وأي تفاصيــل أخــرى يفرضهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي مــن وقــت 

لآخــر.

2. The Customer acknowledges and accepts that any other condition that is a pre-
requisite to access and avail of the Services, including, but not limited to a Mobile 
Phone, internet connection, etc., will be the sole responsibility of the Customer.

2. يقــر المتعامــل و يوافــق علــى أي شــرط آخــر يعتبــر شــرطًًا أساســيًًا للوصــول إلــى 
الحصــر، هاتــف  لا  المثــال  بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل  الخدمــات والاســتفادة منهــا، 
متحــرك واتصــال بالإنترنــت و نحــو ذلــك، ســيكون ذلــك مســؤولية المتعامــل وحــده.

3. The Customer can link more than one bank account on the Platform through a 
one-time registration process defined and standardized by UAECB and then start 
transacting through that account. In case the Customer has more than one bank 
accounts linked on the Platform, the first enrolled account will be the initial default 
account of the Customer for all transactions executed on the Platform. The Customer 
may change the default account any time through the Platform.

3. يمكــن للمتعامــل ربــط أكثــر مــن حســاب مصرفــي واحــد علــى المنصــة مــن خلال عمليــة 
ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــل مص ــن قب ــددة م ــة و مح ــدة معرّّف ــرة واح ــجيل لم تس
المركــزي ثــم البــدء فــي التعامــل مــن خلال هــذا الحســاب. وفــي حالــة كان لــدى المتعامل 
ــجل  ــاب المس ــيكون الحس ــة، فس ــى المنص ــط عل ــد مرتب ــي واح ــاب مصرف ــن حس ــر م أكث
المنفــذة علــى  المعــاملات  للمتعامــل لجميــع  الأولــي  الافتراضــي  الحســاب  الأول هــو 
ــة. ــن خلال المنص ــت م ــي أي وق ــي ف ــاب الافتراض ــر الحس ــل تغيي ــوز للمتعام ــة. ويج المنص

4. The Customer agrees that, the Customer is not entitled to consolidate funds 
available in his different Accounts maintained with the Bank or with other 
Participant banks for making payments using Platform. Therefore, at one given 
point of time the Customer is entitled to execute payment transactions using the 
funds available in one particular bank account which the Customer has chosen for 
making the transaction using the said Platform.

المتاحــة فــي حســاباته  الأمــوال  لــه تجميــع  أنــه لا يحــق  المتعامــل علــى  4. يوافــق 
لإجــراء  أخــرى  مشــارِِكة  بنــوك  لــدى  أو  المصــرف  لــدى  بهــا  يحتفــظ  التــي  المختلفــة 
مدفوعــات باســتخدام المنصــة. علــى أنــه يحــق للمتعامــل تنفيــذ معــاملات الدفــع 
باســتخدام الأمــوال المتاحــة فــي حســاب مصرفــي معيــن اختــاره المتعامــل لإجــراء 

المذكــورة. المنصــة  باســتخدام  المعاملــة 

5. The Platform enables the Customer to send or receive funds between accounts 
with Participants, on a real time basis, using registered Mobile Phone Numbers or 
Email IDs of the Customer. Information relating to the status of such transactions 
executed using the Platform shall also be intimated to the Client through messages 
and/or email communications.

لــدى  الحســابات  بيــن  الأمــوال  اســتقبال  أو  إرســال  مــن  المتعامــل  المنصــة  5. تمكّّــن 
المشــارِِكين، بشــكل فــوري، باســتخدام أرقــام هواتــف متحركــة مســجلة أو عناويــن 
بريــد إلكترونــي للمتعامــل. وســيتم أيضًًــا إبلاغ المتعامــل بالمعلومــات المتعلقــة بحالــة 
ــر  ــل عب ــائل و/أو التواص ــن خلال الرس ــة م ــتخدام المنص ــذة باس ــاملات المنف ــذه المع ه

البريــد الإلكترونــي.

6. After successful registration/enrolment of the Account on the Platform, the 
Customer has to only authorize each transaction to be executed on the Platform by 
authentication using biometric authentication (such as Face ID or finger print) or 
PIN / passcode as the case may be.

المتعامــل  علــى  يتعيــن  المنصــة،  علــى  للحســاب  الناجــح  التســجيل/الدخول  6. بعــد 
فقــط الســماح بإجــراء كل معاملــة ليتــم تنفيذهــا علــى المنصــة باســتخدام المصادقــة 
البيومتريــة )مثــل بصمــة الوجــه أو بصمــة الإصبــع( أو رمــز التحقــق الشــخصي )PIN(/رمــز 

ــة. المــرور حســب الحال

7. The Customer unconditionally and irrevocably authorizes the Bank to debit 
or credit the Account(s) with the Bank registered for availing of the Services in 
connection with processing the transactions placed by the Customer on the Platform.

7. يفــوض المتعامــل المصــرف دون قيــد أو شــرط وبشــكل نهائــي بخصــم أو إضافــة 
يتعلــق  فيمــا  الخدمــات  مــن  للاســتفادة  المســجل  المصــرف  لــدى  الحســاب)ات( 

المنصــة. علــى  المتعامــل  يضعهــا  التــي  المعــاملات  بمعالجــة 

8. The Customer agrees and confirms that, once the transaction is materialized, 
any stop-payment instructions may not be accepted and acted upon by the Bank. 

8. يوافــق المتعامــل ويؤكــد أنــه بمجــرد إتمــام المعاملــة، قــد لا يتــم قبــول أي تعليمــات 
لإيقــاف الدفــع والتصــرف فيهــا مــن قبــل المصــرف.

9. Only transactions with the domestic AED currency are allowed to be processed 
through the Platform, subject to such limits as may be stipulated by the UAECB or 
the Bank from time to time. Transactions with foreign currencies are not allowed to 
be processed through the Platform and will be rejected.

ــن خلال  ــط م ــي فق ــم الإمارات ــة بالدره ــة المحلي ــاملات بالعمل ــة المع ــمح بمعالج 9. يُُس
المنصــة، و يخضــع ذلــك للحــد الأعلــى الــذي قــد يحــدده مصــرف الإمــارات العربيــة 
المعــاملات  بمعالجــة  يُُســمح  ولا  لآخــر.  وقــت  مــن  المصــرف  أو  المركــزي  المتحــدة 

بالعــملات الأجنبيــة مــن خلال المنصــة وســيتم رفضهــا.

10. The Customer should act in good faith, exercise reasonable care and diligence 
and shall be solely responsible for the confidentiality of his Account details, debit 
card details, OTP and any other personal information or login credentials used on the 
Platform (“Credentials”). The Customer acknowledges, represents and confirms that 
the Credentials are personal to the him and the Customer shall ensure at all times 
to keep the same confidential and the Bank shall not be held liable or responsible if 
the Customer discloses the Credentials to any third party in any manner whatsoever 
or authorizes any third party to operate Account through the Platform or if third 
party changes/modifies the Credentials in the Platform due to disclosure of such 
Credentials by the Customer or misuses the Platform in any manner. The Bank shall 
not be held liable or responsible in case of any details including the Credentials of 
the Customer for accessing the Platform are compromised by the Customer and/or 
any misuse of the Credentials by any third party. The Customer shall be solely liable 
and responsible, in case the said Credentials are compromised by the Customer 
knowingly or unknowingly, in any manner whatsoever.

10. يجــب علــى المتعامــل التصــرف بحســن نيــة، وممارســة العنايــة الواجبــة والحــرص 
المعقــول، وســيكون مســؤولًاً وحــده عــن ســرية بيانــات حســابه وتفاصيــل بطاقــة الخصــم 
ورمــز المــرور لمــرة واحــدة وأي معلومــات شــخصية أخــرى أو بيانــات اعتماد تســجيل الدخول 
بيانــات  أن  ويؤكــد  المتعامــل  ويقــر  الاعتمــاد«(.  )»بيانــات  المنصــة  علــى  المســتخدمة 
ــاظ  ــن الحف ــات م ــع الأوق ــي جمي ــد ف ــل التأك ــى المتعام ــب عل ــه ويج ــخصية ل ــاد ش الاعتم
علــى ســريتها ولــن يتحمــل المصــرف المســؤولية إذا قــام المتعامــل بالكشــف عــن بيانــات 
الاعتمــاد لأي طــرف آخــر بــأي طريقــة كانــت أو يفــوض أي طــرف آخــر بتشــغيل الحســاب مــن 
ــبب  ــة بس ــي المنص ــاد ف ــات الاعتم ــل بيان ــر بتغيير/تعدي ــرف آخ ــام ط ــة أو إذا ق خلال المنص
الكشــف عــن بيانــات الاعتمــاد هــذه مــن قبــل المتعامــل أو إســاءة اســتخدام المنصــة بــأي 
شــكل مــن الأشــكال. ولــن يتحمــل المصــرف المســؤولية فــي حالــة تعــرض أي بيانــات بمــا 
ــل  ــل المتعام ــن قب ــر م ــة للخط ــى المنص ــول إل ــل للوص ــاد المتعام ــات اعتم ــك بيان ــي ذل ف
ــل  ــل المتعام ــر. ويتحم ــرف آخ ــل أي ط ــن قب ــاد م ــات الاعتم ــتخدام لبيان ــاءة اس و/أو أي إس
للخطــر مــن قبــل  المذكــورة  الاعتمــاد  بيانــات  تعــرض  المســؤولية وحــده، فــي حالــة 

ــأي شــكل مــن الأشــكال. المتعامــل عــن قصــد أو عــن غيــر قصــد، ب

11. The Customers shall take all reasonably practical measures to ensure that any 
electronic equipment from which the Customer access the Platform is free of and 
adequately protected against any computer virus or other malicious software. The 
Bank shall not be held liable or responsible for any loss or damage suffered by 
the Customer as a result of any computer viruses, Trojan horses, worms, software 
bombs, malware or similar processes arising from the Customer use of the Platform 
on affected electronic equipment.

جهــاز  أي  خلــو  لضمــان  المعقولــة  العمليــة  الإحتياطــات  جميــع  العــملاء  يتخــذ   .11
ــارة  ــج ض ــر أو برام ــروس كمبيوت ــن أي في ــة م ــى المنص ــل إل ــه المتعام ــل من ــي يص إلكترون
أخــرى وحمايتهــا بشــكل كافٍٍ. ولــن يتحمــل المصــرف المســؤولية عــن أي خســارة أو 
ضــرر يتكبــده المتعامــل نتيجــة أي فيروســات كمبيوتــر أو أحصنــة طــروادة أو ديــدان 
الكمبيوتــر أو قنابــل برمجيــة أو برامــج ضــارة أو عمليــات مماثلــة تنشــأ عــن اســتخدام 

المتأثــرة. المعــدات الإلكترونيــة  المتعامــل للمنصــة علــى 
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12. The Customer shall be responsible for any and all the fund transferred to 
beneficiaries or received by the Customer using the Platform.

ــتفيدين أو  ــى المس ــة إل ــوال المحول ــع الأم ــن أي وجمي ــؤولًاً ع ــل مس ــون المتعام 12. يك
ــة. ــتخدام المنص ــل باس ــا المتعام ــي يتلقاه الت

13. The Customer may register an existing Account with the Bank for enrolling on 
the Platform and availing of the Services.

ــة  ــي المنص ــجيل ف ــرف للتس ــدى المص ــود ل ــاب موج ــجيل حس ــل تس ــوز للمتعام 13. يج
والاســتفادة مــن الخدمــات.

14. The Bank may, subject to the Guidelines of UAECB, charge the Customer for 
all or any of the Services available on the Platform. Imposition of any such fees/
charges or revisions thereto, shall be notified to the Customer in compliance with 
applicable laws/regulations.

ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــات مص ــع توجيه ــى م ــا يتماش ــرف، بم ــوز للمص 14. يج
علــى  المتاحــة  الخدمــات  جميــع  مقابــل  المتعامــل  مــن  رســوم  تحصيــل  المركــزي 
المنصــة أو أي منهــا، وســيتم إبلاغ المتعامــل بفــرض أي رســوم/تكاليف أو مراجعــات 

لهــا، وفقًًــا للقوانين/اللوائــح المعمــول بهــا.

15. The Customer shall not use/access the Platform and/or Services offered through 
the Platform in any manner other than as authorized by the Bank/UAECB. In case 
the Customer uses the Platform for any purpose, which is illegal, improper or which 
is not authorized under these Terms and/or other specified terms and conditions 
then the Bank has a right to take all reasonable measures in order to prevent such 
unauthorized access by the Customer.

ــن  ــة م ــات المقدم ــة و/أو الخدم ــى المنص ــتخدام/الوصول إل ــل اس ــوز للمتعام 15. لا يج
خلال المنصــة بــأي طريقــة أخــرى غيــر تلــك المصــرح بهــا مــن قبــل المصرف/مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وفــي حالــة اســتخدام المتعامــل للمنصــة لأي 
ــه بموجــب هــذه الشــروط و/أو الشــروط  ــر مصــرح ب ــر لائــق أو غي ــر قانونــي أو غي غــرض غي
التدابيــر  جميــع  اتخــاذ  فــي  الحــق  للمصــرف  يكــون  المحــددة،  الأخــرى  والأحــكام 

ــل. ــل المتعام ــن قب ــه م ــرح ب ــر المص ــول غي ــذا الوص ــع ه ــل من ــن أج ــة م المعقول

16. UAECB or the Bank shall be entitled to amend the terms of access or usage 
of the Platform, including, but not limited to, the eligibility criteria, the mode of 
authentication, the Services offered, etc., from time to time, subject to such notice 
to the Customer as may be stipulated by applicable laws/regulations.

16. يحــق لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي أو المصــرف تعديــل شــروط 
الوصــول إلــى المنصــة أو اســتخدامها، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
ــت  ــن وق ــك، م ــى ذل ــا إل ــة وم ــات المقدم ــة والخدم ــة المصادق ــة وطريق ــر الأهلي معايي
ــن/ ــه القواني ــص علي ــد تن ــذي ق ــو ال ــى النح ــل عل ــدم للمتعام ــعار المق ــناً بالإش ــر، ره لآخ

ــا. ــول به ــح المعم اللوائ

17. Any fund transfer transactions executed through the Platform shall be subject 
to the following limits:

تخضــع أي معــاملات تحويــل أمــوال يتــم تنفيذهــا مــن خلال المنصــة للحــدود   .17
التاليــة:

•	 A transactions of value more than AED 50,000 shall not be facilitated on the Platform. لن يتم إتمام المعاملات التي تزيد قيمتها عن 50,000 درهم إماراتي على المنصة.•	

18. Prior to initiating a payment transaction using the Platform, the Customer shall 
ensure that there are sufficient funds in the Customer’s Account for completing the 
transfer. In case of insufficient funds in the Account, the Bank shall reject/block the 
transaction and the Bank shall not be held liable for any loss/damage sustained by 
the Customer owing to such rejection / blocking of the transaction by the Bank. In 
case the Bank blocks/rejects a transaction initiated by the Customer, the same shall 
be intimated to the Customer in the manner stipulated by applicable laws/regulations.

18. قبــل الشــروع فــي معاملــة دفــع باســتخدام المنصــة، يجــب علــى المتعامــل التأكــد 
ــة عــدم  مــن وجــود أمــوال كافيــة فــي حســاب المتعامــل لإكمــال التحويــل. وفــي حال
ــل  ــن يتحم ــة ول ــر المعامل ــرف برفض/حظ ــوم المص ــاب، يق ــي الحس ــوال ف ــة الأم كفاي
المصــرف المســؤولية عــن أي خســارة/ضرر يتكبــده المتعامــل بســبب هــذا الرفض/حظــر 
المعاملــة مــن قبــل المصــرف. وفــي حالــة قيــام المصــرف بحظر/رفــض معاملــة بدأهــا 
المتعامــل، يتــم إبلاغ المتعامــل بذلــك بالطريقــة التــي تنــص عليهــا القوانين/اللوائــح 

المعمــول بهــا.

19. For payment transaction on the Platform, the Customer shall ensure that the 
accurate details of the beneficiary is provided.

19. بالنســبة لمعاملــة الدفــع علــى المنصــة، يجــب علــى المتعامــل التأكــد مــن تقديــم 
البيانــات الدقيقــة للمســتفيد.

20. A payment transaction initiated by the Customer on the Platform shall not 
be processed if the beneficiary is not registered/enrolled on the Platform or if 
the beneficiary’s account registered on the Platform is suspended/terminated or 
otherwise, inactive.

ــن  ــم يك ــة إذا ل ــى المنص ــل عل ــا المتعام ــي بدأه ــع الت ــة الدف ــراء معامل ــم إج ــن يت 20. ل
المســتفيد مسجلًاً/مشــتركاً فــي المنصــة أو إذا تــم تعليق/إنهــاء حســاب المســتفيد 

ــط. ــر نش ــاب غي ــح الحس ــك، أو أصب ــر ذل ــة أو غي ــى المنص ــجل عل المس

21. The Bank may review your transactions on the Platform for identifying high 
risk transactions and reserves the right to not process a transaction if the Bank 
believes it to be suspicious, fraudulent or unusual and report the transaction and 
the Customer’s account details to legal enforcement agencies or other regulatory 
authorities, including UAECB as per applicable laws/regulations.

عاليــة  المعــاملات  لتحديــد  المنصــة  علــى  معاملاتــك  مراجعــة  للمصــرف  يجــوز   .21
المخاطــر ويحتفــظ بالحــق فــي عــدم إجــراء معاملــة إذا كان المصــرف يعتقــد أنهــا 
ــل  ــاب المتعام ــات حس ــة وبيان ــن المعامل ــة والإبلاغ ع ــر عادي ــة أو غي ــبوهة أو احتيالي مش
إلــى جهــات إنفــاذ القانــون أو الســلطات التنظيميــة الأخــرى، بمــا فــي ذلــك مصــرف 

المعمــول بهــا. المركــزي وفقًًــا للقوانين/اللوائــح  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

22. The Customer’s access to the Platform or usage of the Services may be impacted 
owing to reasons not within the control of the Bank, including on account of any 
planned/unplanned downtime or other errors in transmission, technical defect, etc.

ــة  ــباب خارج ــات لأس ــتخدام الخدم ــة أو اس ــى المنص ــل إل ــول المتعام ــر وص ــد يتأث 22. ق
عــن ســيطرة المصــرف، بمــا فــي ذلــك بســبب أي توقــف مخطــط له/غيــر مخطــط لــه أو 

أخطــاء أخــرى فــي الإرســال أو عيــب فنــي ومــا إلــى ذلــك.

23. Due to instant nature of the transaction and that the transactions are completed 
on immediate basis, any request for recall by the Customer is not permissible nor 
possible. Any request for recall of a completed transaction from the Customer shall 
be subject to receipt of authorization/consent of such recall by the beneficiary of such 
funds and acknowledgment of receipt of the funds by the beneficiary bank. The Bank 
does not provide any assurance regarding successful completion of any recall request. 
Any recall request can be subject to additional fee/charge imposed by the Bank.

أي  فــإن  الفــور،  علــى  تتــم  المعــاملات  وأن  للمعاملــة  الفوريــة  للطبيعــة  نظــرًًا   .23
أي  بــه وغيــر ممكــن. ويخضــع  المتعامــل غيــر مســموح  طلــب للاســترداد مــن قبــل 
ــذا  ــى ه ــة عل ــي تفويض/موافق ــل لتلق ــن المتعام ــة م ــة مكتمل ــترداد معامل ــب لاس طل
ــك  ــل بن ــن قب ــوال م ــتلام الأم ــرار اس ــوال وإق ــذه الأم ــتفيد له ــل المس ــن قب ــترداد م الاس
طلــب  لأي  الناجــح  بالإتمــام  يتعلــق  فيمــا  ضمــان  أي  المصــرف  يقــدم  ولا  المســتفيد. 
يفرضهــا  إضافيــة  لرســوم/تكلفة  اســترداد  طلــب  أي  يخضــع  أن  ويمكــن  اســترداد. 

المصــرف.

24. By initiating a payment request, the Customer waives its rights under the 
statutory cooling-off period and further authorizes and consents the Bank to 
execute the transaction, per the Customer instructions.

24. مــن خلال الشــروع فــي طلــب الدفــع، يتنــازل المتعامــل عــن حقوقــه بموجــب فتــرة 
ــات  ــا لتعليم ــة، وفقًً ــذ المعامل ــى تنفي ــق عل ــرف ويواف ــرح للمص ــة ويص ــة القانوني التهدئ

ــل. المتعام

Use of Data البيانات استخدام 

1. The Customer shall ensure that any information or data provided to the Bank in 
relation to the Account and/or for access to the Platform or usage of Services on 
the Platform are accurate.

ــات مقدمــة إلــى المصــرف  1. يجــب علــى المتعامــل التأكــد مــن أن أي معلومــات أو بيان
علــى  الخدمــات  اســتخدام  أو  المنصــة  إلــى  للوصــول  و/أو  بالحســاب  يتعلــق  فيمــا 

دقيقــة. المنصــة 

2. The Customer acknowledges that to comply with its legal and regulatory obligations 
under applicable laws/regulations and to perform obligations in relation to the 
Account, to facilitate Customer’s enrolment on the Platform and usage of Services 
available on the Platform, and on a continuing basis, the Bank will engage with 
entities related to the Bank, such as its affiliates, branches, representative offices 
and/or subsidiaries (“Group Entities”), third parties, governmental or regulatory 
authorities, including UAECB, each of which may be located within or outside of 
the UAE (collectively “Third Parties”). By agreeing to these Terms for accessing 
the Platform, the Customer explicitly consents to the collection, storage, use and 
transfer (in electronic or other form) of the Customer’s personal/ confidential data, 
including the Customer’s personal and account related information, by the Bank 
with such Third Parties. The Customer further acknowledges that the Customer’s 
personal /confidential data may be accessed under legal proceedings within or 
outside the UAE in some circumstances.

2. يقــر المتعامــل أنــه للامتثــال لالتزاماتــه القانونيــة والتنظيميــة بموجــب القوانيــن/
اللوائــح المعمــول بهــا وللوفــاء بالالتزامــات المتعلقــة بالحســاب، ولتســهيل تســجيل 
المتعامــل فــي المنصــة واســتخدام الخدمــات المتاحــة علــى المنصــة، وبشــكل مســتمر، 
التابعــة  الشــركات  مثــل  بالمصــرف،  الصلــة  ذات  الكيانــات  مــع  المصــرف  ســيتعامل 
المجموعــة«(،  )»كيانــات  لــه  التابعــة  الشــركات  و/أو  التمثيليــة  ومكاتبــه  وفروعــه  لــه 
والأطــراف الأخــرى، والجهــات الحكوميــة أو التنظيميــة، بمــا فــي ذلــك مصــرف الإمــارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي، والتــي قــد يكــون منهــا مــا هــو موجــود داخــل أو خــارج 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )ويُُشــار إليهــا مجتمعــةًً باســم »الأطــراف الأخــرى«(. 
ومــن خلال الموافقــة علــى هــذه الشــروط للوصــول إلــى المنصــة، يوافــق المتعامــل 
صراحــةًً علــى جمــع وتخزيــن واســتخدام ونقــل )فــي شــكل إلكترونــي أو غيــر ذلــك( 
بيانــات المتعامــل الشخصية/الســرية، بمــا فــي ذلــك المعلومــات الشــخصية للمتعامــل 
والمعلومــات المتعلقــة بالحســاب، مــن قبــل المصــرف إلــى هــذه الأطــراف الأخــرى. ويقــر 
للمتعامــل  الشخصية/الســرية  البيانــات  إلــى  الوصــول  يجــوز  بأنــه  كذلــك  المتعامــل 
المتحــدة فــي  العربيــة  الإمــارات  أو خــارج دولــة  القانونيــة داخــل  الإجــراءات  بموجــب 

ــروف. ــض الظ بع

3. In addition, the Customer acknowledges and agrees that the Bank or its Group 
Entities may aggregate the Customer’s information with other data collected and/or 
calculated by the Group Entities, and the Group Entities will own all such aggregated 
data, provided that the Group Entities shall not distribute the aggregated data in a 
format that identifies the information with the Customer specifically.

3. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــر المتعامــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز للمصــرف أو كيانــات 
مجموعتــه تجميــع معلومــات المتعامــل مــع البيانــات الأخــرى التــي تــم جمعهــا و/
ــذه  ــع ه ــة جمي ــات المجموع ــتمتلك كيان ــة، وس ــات المجموع ــل كيان ــن قب ــابها م أو حس
البيانــات المجمعــة، شــريطة ألا تقــوم كيانــات المجموعــة بتوزيــع البيانــات المجمعــة 

ــد. ــه التحدي ــى وج ــل عل ــات المتعام ــات وبيان ــدد معلوم ــيق يح بتنس



مصــرف عجمــان شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. جميــع خدماتنــا ومنتجاتنــا 
www.ajmanbank.ae   متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. للتفاصيــل، يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي
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Confidentiality السرية

The Customer undertakes not to disclose any password, authentication code and/or 
other Credentials relating to the Accounts and/or the Platform to any other person.

يتعهــد المتعامــل بعــدم الكشــف عــن أي كلمــة مــرور أو رمــز مصادقــة و/أو بيانــات 
اعتمــاد أخــرى تتعلــق بالحســابات و/أو المنصــة لأي شــخص آخــر.

The Customer undertakes not to share the Mobile Phone device, which are used 
to access the Platform with any third party and agrees to use passwords to protect 
against the unauthorized use of such device.

يتعهــد المتعامــل بعــدم مشــاركة جهــاز الهاتــف المتحــرك، الــذي يتــم اســتخدامه 
للوصــول إلــى المنصــة، مــع أي طــرف آخــر ويوافــق علــى اســتخدام كلمــات المــرور 

للحمايــة مــن الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لهــذا الجهــاز.

Disclaimer المسؤولية إخلاء 

The Customers acknowledge that the Platform is owned and offered by UAECB 
and not by the Bank and is provided by the Bank “as is”. The Customers further 
acknowledge and agree that usage of Services available on the Platform shall 
be at Customer’s sole discretion and risk, and the Bank makes no warranty or 
representation, either express or implied about the availability, quality, accuracy, 
security or otherwise of the Services so provided or that the Platform is free of virus 
and can be accessed in an interrupted manner.
 
The Customers acknowledge and accept the risk that communications, instructions, 
claims and documents sent to or from the Bank through an electronic channel may 
be intercepted, monitored, amended, corrupted, contain viruses or be otherwise 
interfered with by third parties and acknowledge and agree that the Bank is not 
responsible or liable to the Customer or any third party for, and the Customer waive 
any and all claims in respect of, any losses arising from the same.

العربيــة  الإمــارات  مصــرف  قبــل  مــن  ومقدمــة  مملوكــة  المنصــة  بــأن  العــملاء  يقــر 
المتحــدة المركــزي وليــس مــن قبــل المصــرف ويتــم توفيرهــا مــن قبــل المصــرف »كمــا 
المتاحــة  الخدمــات  أن اســتخدام  العــملاء كذلــك ويوافقــون علــى  يقــر  هــي«. كمــا 
علــى المنصــة ســيكون وفقًًــا لتقديــر المتعامــل ومخاطــره وحــده، ولا يقــدم المصــرف 
ـًا حــول توفــر أو جــودة أو دقــة أو أمــان هــذه  أي ضمــان أو إقــرار صريحًًــا كان أم ضمني�
الخدمــة أو غيــر ذلــك مــن الخدمــات المقدمــة أو أن المنصــة خاليــة مــن الفيروســات 

ويمكــن الوصــول إليهــا بطريقــة متقطعــة.

ــات  ــات والمطالب ــراسلات والتعليم ــي أن الم ــة ف ــر المتمثل ــون المخاط ــملاء ويقبل ــر الع يق
يتــم  قــد  إلكترونيــة  قنــاة  خلال  مــن  منــه  أو  المصــرف  إلــى  المرســلة  والمســتندات 
اعتراضهــا أو مراقبتهــا أو تعديلهــا أو إتلافهــا أو احتوائهــا علــى فيروســات أو التلاعــب 
بهــا بــأي شــكل آخــر مــن قبــل أطــراف أخــرى ويقــرون ويوافقــون علــى أن المصــرف غيــر 
مســؤول تجــاه المتعامــل أو أي طــرف آخــر عــن أي خســائر ناشــئة عــن ذلــك ويتنــازل 

المتعامــل عــن أي وجميــع المطالبــات المتعلقــة بهــا.

Intellectual Property الملكيــة الفكرية

The Customer acknowledges that all intellectual property rights over the Platform 
is owned by UAECB. Nothing in these Terms shall be construed as the Bank or 
UAECAB giving to the Customers or to any third parties any license or right to use 
the trademarks, logos, service marks and/or other intellectual property rights in 
relation to the Platform.

ــرف  ــة لمص ــة مملوك ــى المنص ــة عل ــة الفكري ــوق الملكي ــع حق ــأن جمي ــل ب ــر المتعام يق
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. ولا يجــوز تفســير أي شــيء فــي هــذه الشــروط علــى 
أنــه يعنــي قيــام المصــرف أو مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي بمنــح العــملاء 
ــعارات  ــة والش ــات التجاري ــتخدام العلام ــي اس ــق ف ــص أو ح ــرى أي ترخي ــراف أخ أو أي أط

وعلامــات الخدمــة و/أو حقــوق الملكيــة الفكريــة الأخــرى فيمــا يتعلــق بالمنصــة.

Liability and Indemnity المســؤولية والتعويض

1. The Customers acknowledges that the Bank shall not be liable or responsible for 
any delay or failure to provide all or part of the Services on the Platform, where 
such delay or failure is attributable, either wholly or partly, to reasons beyond 
the Bank’s control, including planned/unplanned downtime or other errors in 
transmission, technical defect, malfunction or breakdown or force majeure.

ــر أو إخفــاق فــي تقديــم  ــن يكــون مســؤولًاً عــن أي تأخي ــأن المصــرف ل 1. يقــر العــملاء ب
جميــع الخدمــات المتاحــة علــى المنصــة أو جــزء منهــا، حيــن يُُعــزى هــذا التأخيــر أو 
بمــا فــي ذلــك  المصــرف،  إلــى أســباب خارجــة عــن ســيطرة  ـًا  أو جزئي� ـًا  الإخفــاق كلي�
التوقــف المخطــط له/غيــر المخطــط لــه أو أخطــاء أخــرى فــي الإرســال أو عيــب فنــي أو 

عطــل أو انهيــار أو قــوة قاهــرة.

2. The Customer hereby, irrevocably, unconditionally and without limitation, 
accepts all authorized debits from the Account arising from the use of the Platform, 
including on account of any payment transaction initiated on the Platform, and 
waives any right of objection in relation thereto.

ــى  ــد، عل ــرط ودون تقيي ــد أو ش ــي ودون قي ــكل نهائ ــه وبش ــل بموجب ــق المتعام 2. يواف
ــا  ــة، بم ــتخدام المنص ــن اس ــئة ع ــاب الناش ــن الحس ــا م ــرح به ــات المص ــع الخصوم جمي
فــي ذلــك بســبب أي معاملــة دفــع أجراهــا علــى المنصــة، ويتنــازل عــن أي حــق فــي 

ــا. ــق به ــا يتعل ــراض فيم الاعت

3. The Bank’s record of any transaction processed using the Platform shall be 
conclusive evidence of such transaction and binding on the Customer for all 
purposes.

3. ســيكون ســجل المصــرف لأي معاملــة تتــم معالجتهــا باســتخدام المنصــة دليــلًًا 
قاطعًًــا علــى هــذه المعاملــة وملزمًًــا للمتعامــل لجميــع الأغــراض.

4. The Bank shall not be responsible for any erroneous transactions, including 
payments to any party arising out of any inaccurate information provided by the 
Customer on the Platform as part of execution of the transaction. The Customer 
further confirms and agrees to waive any right which the Customer may otherwise 
have for holding the Bank or UAECB responsible for any mistake or omission caused 
by the use of the Platform and any delay by the Bank in processing any transaction 
due to reasons beyond its control.

ــات  ــك المدفوع ــي ذل ــا ف ــة، بم ــاملات خاطئ ــن أي مع ــؤولًاً ع ــرف مس ــون المص ــن يك 4. ل
لأي طــرف ناتجــة عــن أي معلومــات غيــر دقيقــة مقدمــة مــن المتعامــل علــى المنصــة 
كجــزء مــن تنفيــذ المعاملــة. ويؤكــد المتعامــل كذلــك ويوافــق علــى التنــازل عــن أي حــق 
ــة  ــارات العربي ــرف الإم ــرف أو مص ــل المص ــي تحمي ــك ف ــخلاف ذل ــل ب ــون للمتعام ــد يك ق
المتحــدة المركــزي المســؤولية عــن أي خطــأ أو إغفــال ناتــج عــن اســتخدام المنصــة وأي 

تأخيــر مــن قبــل المصــرف فــي معالجــة أي معاملــة لأســباب خارجــة عــن ســيطرته.

5. The Customer agree/s, at its own expense, to indemnify, defend and hold 
harmless the Bank, its directors and employees, representatives, agents, and its 
affiliates against any claim, suit, action or other proceeding brought against the 
Bank, its affiliates, directors and employees, representatives or agents by a third 
party, to the extent that such claim, suit, action of other proceeding is based on or 
arises in connection with the use of the Platform by the Customer with reference to:

ومديريــه  المصــرف  تعويــض  علــى  الخاصــة،  نفقتــه  علــى  و  المتعامــل  يوافــق   .5
مــن  وحمايتــه  عنــه  والدفــاع  لــه  التابعــة  والشــركات  ووكلائــه  وممثليــه  وموظفيــه 
أي مطالبــات أو دعــاوى أو إجــراءات أو أي إجــراءات أخــرى يتــم رفعهــا ضــد المصــرف، 
ــه مــن قبــل طــرف آخــر،  ــه، ومديريــه وموظفيــه، وممثليــه أو وكلائ والشــركات التابعــة ل
ــر أو  ــراء الآخ ــراء أو الإج ــوى أو الإج ــة أو الدع ــذه المطالب ــه ه ــتند في ــذي تس ــد ال ــى الح إل

تنشــأ فيمــا يتعلــق باســتخدام المنصــة مــن قبــل المتعامــل فيمــا يتعلــق ب:

•	 Any acts of negligence, omissions, mistakes, willful misconduct, or fraud by 
the Customer;

أي أعمــال إهمــال أو ســهو أو أخطــاء أو ســوء ســلوك متعمــد أو احتيــال مــن قبــل •	
ــل. المتعام

•	 A breach of the Terms or the guidelines of UAECB by the Customer; العربيــة •	 الإمــارات  لمصــرف  التوجيهيــة  المبــادئ  أو  للشــروط  المتعامــل  انتهــاك 
المركــزي. المتحــدة 

•	 Fraud, error, inadequate financial capacity to fulfill obligations and/or provide 
remedies;

أي •	 أو  المنصــة  علــى  تعديــات  أو  إدخــالات  أو  إضافــات  أو  حــذف  عمليــات  أي 
. بــه  للمتعامــل  مصــرح  غيــر  اســتخدام 

•	 Loss or damage suffered by the Bank on account of any penalty, fines, 
punitive damages etc., levied by UAECB on account of any act of omission of 
the Customer in relation to the usage of the Platform;

أو •	 غرامــات  أو  عقوبــات  أي  بســبب  المصــرف  يتكبــده  الــذي  الضــرر  أو  الخســارة 
العربيــة  الإمــارات  مصــرف  يفرضهــا  التــي  ذلــك،  إلــى  ومــا  عقابيــة  تعويضــات 
المتعامــل فيمــا يتعلــق  المركــزي بســبب أي عمــل إغفــال مــن قبــل  المتحــدة 

المنصــة. باســتخدام 

•	 Any infringement of intellectual property rights associated with the Platform 
by the Customer;

أي انتهــاك لحقــوق الملكية الفكريــة المرتبطة بالمنصة من قبــل المتعامل.•	

•	 Any third party claim against the Bank on account of the Customer’s usage or 
the Platform and its Services;

أي مطالبــة مــن طــرف آخــر ضــد المصــرف بســبب اســتخدام المتعامــل أو المنصــة •	
وخدماتهــا.

•	 Customer’s disclosure of Credentials to any third party/person or any misuse 
thereof in any manner whatsoever including the misuse of Platform by any 
third party.

إفشــاء المتعامــل لبيانــات الاعتمــاد لأي طــرف آخر/شــخص أو أي إســاءة اســتخدام •	
لهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال بمــا فــي ذلــك إســاءة اســتخدام المنصــة مــن قبــل 

أي طــرف آخــر.
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6. In consideration of the Bank agreeing to facilitate access to the Platform and 
usage of the Services, to the Customer, the Customer hereby irrevocably agrees to 
indemnify and keep the Bank, its directors and employees, representatives, agents 
and/or affiliates (hereinafter referred to as “the related parties”), as the case may 
be, indemnified and harmless, at all times hereafter, from all losses, damages, 
costs, legal fees (including reasonable attorneys’ fee), charges and expenses and 
consequences whatsoever, suffered or incurred by the Bank or the related parties 
on account of any claims, actions, suits or otherwise instituted by the Customer, 
or any third party whatsoever, arising out of or in connection with the use of the 
Platform and any Services by the Customer, including, but not limited to: (a) breach 
of these Terms by the Customer; (b) misuse of the Platform by the Customer or 
by any third party accessing the Platform through the Customer’s Credentials or 
Mobile Phone; or (c) breach of any intellectual property rights in relation to the 
Platform by the Customer or by any third party accessing the Platform through 
the Customer’s Mobile Phone or Credentials. The Customer further agrees and 
confirms that this indemnity shall remain valid and subsisting and binding upon the 
Customer notwithstanding termination/withdrawal/suspension of the Platform or 
Services in part or in full.

المنصــة  إلــى  المتعامــل  وصــول  تســهيل  علــى  المصــرف  موافقــة  مقابــل  فــي   .6
تعويــض  علــى  نهائــي  بشــكل  بموجبــه  المتعامــل  يوافــق  الخدمــات،  واســتخدام 
)يُُشــار  لــه  التابعــة  الشــركات  و/أو  المصــرف ومديريــه وموظفيــه وممثليــه ووكلائــه 
وتعويضهــم  الحالــة،  حســب  الصلــة«(،  ذات  »الأطــراف  باســم  يلــي  فيمــا  إليهــم 
وحمايتهــم، فــي جميــع الأوقــات فيمــا بعــد، مــن جميــع الخســائر والأضــرار والتكاليــف 
ــات  ــوم والنفق ــة( والرس ــاة المعقول ــاب المحام ــك أتع ــي ذل ــا ف ــة )بم ــوم القانوني والرس
أي  بســبب  الصلــة  ذات  الأطــراف  أو  المصــرف  يتكبدهــا  التــي  كانــت،  أياً  والعواقــب 
مطالبــات أو إجــراءات أو دعــاوى أو غيــر ذلــك مــن قبــل المتعامــل، أو أي طــرف آخــر أياً كان، 
الناشــئة عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدام المنصــة وأي خدمــات مــن قبــل المتعامــل، بمــا 
فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: )أ( انتهــاك المتعامــل لهــذه الشــروط؛ )ب( 
إســاءة اســتخدام المتعامــل للمنصــة أو مــن قبــل أي طــرف آخــر يصــل إلــى المنصــة مــن 
خلال بيانــات اعتمــاد المتعامــل أو هاتفــه المتحــرك؛ أو )ج( انتهــاك أي حقــوق ملكيــة 
فكريــة فيمــا يتعلــق بالمنصــة مــن قبــل المتعامــل أو مــن قبــل أي طــرف آخــر يصــل إلــى 
ــل  ــق المتعام ــاد. ويواف ــات الاعتم ــرك أو بيان ــل المتح ــف المتعام ــن خلال هات ــة م المنص
ــا للمتعامــل علــى  كذلــك ويؤكــد علــى أن هــذا التعويــض ســيظل ســاريًًا ونافــذًًا وملزمًً

ـًا. ـًا أو كلي� الرغــم مــن إنهاء/ســحب/تعليق المنصــة أو الخدمــات جزئي�

Termination of Services الخدمات إنهاء 

1. Termination by the Bank: A Customer’s access to the Platform may be terminated 
/ suspended / withdrawn either partly or in full by the Bank on account of any 
of the following, subject to such notice as may be stipulated by applicable laws/
regulations:

إلــى  المتعامــل  إنهاء/تعليق/ســحب وصــول  المصــرف: يجــوز  الإنهــاء مــن قبــل   .1
ًـا مــن قبــل المصــرف بســبب أي ممــا يلــي، رهــناً بالإشــعار الــذي قــد  ًـا أو كلي� المنصــة جزئي�

ــا: ــول به ــح المعم ــه القوانين/اللوائ ــص علي تن

•	 A Customer’s User ID becomes inactive if the Platform is not accessed or used 
by the Customer for a continuous period of 6 months.

ــول •	 ــم الوص ــم يت ــط إذا ل ــر نش ــل غي ــاص بالمتعام ــتخدم الخ ــرف المس ــح مع يصب
ــهر. ــا 6 أش ــتمرة مدته ــرة مس ــل لفت ــل المتعام ــن قب ــتخدامها م ــة أو اس ــى المنص إل

•	 The Bank may de-link the Customer’s User ID from the Platform in case of a 
report of loss of the Customer’s registered Mobile Phone Number.

ــة •	 يجــوز للمصــرف إلغــاء ربــط معــرف مســتخدم المتعامــل مــن المنصــة فــي حال
الإبــاغ عــن فقــدان رقــم الهاتــف المتحــرك المســجل للمتعامــل.

•	 Customer’s access to the Platform to execute transactions in the Account shall 
be terminated:

يتــم إنهــاء وصول المتعامل إلــى المنصة لتنفيذ المعاملات في الحســاب :•	

•	 If the Customer’s Account with the Bank is closed, becomes invalid or frozen 
or is attached by court order or similar regulatory order;

ــدًا أو •	 ــح أو مجم ــر صال ــح غي ــرف أو أصب ــدى المص ــل ل ــاب المتعام ــاق حس ــم إغ إذا ت
ــل. ــي مماث ــر تنظيم ــة أو أم ــن المحكم ــر م ــا بأم مرفقً

•	 If the Account ceases to meet the eligibility requirements as may be stipulated 
by UAECB from time to time;

ــص •	 ــد ين ــذي ق ــو ال ــى النح ــة عل ــات الأهلي ــتيفاء متطلب ــن اس ــاب ع ــف الحس إذا توق
ــر. ــت لآخ ــن وق ــزي م ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــه مص علي

•	 If, in the opinion of the Bank, the Customer breaches any of these Terms or 
the Guidelines;

أو •	 الشــروط  هــذه  مــن  أيًــا  المتعامــل  انتهــك  قــد  المصــرف،  رأي  فــي  كان،  إذا 
التوجيهيــة. المبــادئ 

•	 If, in the opinion of the Bank, the Customer has committed any fraud; إذا كان، فــي رأي المصــرف، قد ارتكب المتعامــل أي عملية احتيال.•	

•	 If, in the opinion of the Bank, the Customer misuses the Platform or Services 
available on the Platform;

ــات •	 ــة أو الخدم ــتخدام المنص ــل اس ــاء المتعام ــد أس ــرف، ق ــي رأي المص  إذا كان، ف
ــة. ــى المنص ــة عل المتاح

•	 Any infringement of intellectual property rights pertaining to the use of the 
Platform/Services by the Customer;

ــة/•	 ــتخدام المنص ــة باس ــة المتعلق ــة الفكري ــوق الملكي ــاك لحق ــة أي انته ــي حال ف
الخدمــات مــن قبــل المتعامــل.

•	 If the Bank becomes aware about the death, insolvency, bankruptcy or lack of 
legal capacity of the Customer;

أهليتــه •	 عــدم  أو  إفلاســه  أو  إعســاره  أو  المتعامــل  بوفــاة  المصــرف  علــم  إذا 
. نيــة نو لقا ا

•	 If the Bank ceases to be a Participant for any reason whatsoever or if the 
Bank’s rights to offer the Services to its Customers are terminated, suspended 
or withdrawn by UAECB;

ــاء •	 ــم إنه ــباب أو إذا ت ــن الأس ــبب م ــارِكًا لأي س ــه مش ــن كون ــرف ع ــف المص إذا توق
ــل  ــن قب ــه م ــات لعملائ ــم الخدم ــي تقدي ــرف ف ــوق المص ــحب حق ــق أو س أو تعلي

ــزي. ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم مص

•	 Upon deactivation, termination, suspension or withdrawal of the Customer’s 
access by UAECB, for any reason whatsoever;

قبــل •	 مــن  المتعامــل  وصــول  ســحب  أو  تعليــق  أو  إنهــاء  أو  تنشــيط  إلغــاء  عنــد 
الأســباب. مــن  ســبب  لأي  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 

2.Termination by Customer 2. الإنهــاء من قبــل المتعامل

Customer shall have the option to block or unenroll an Account from the Platform 
or unenroll/deregister from the Platform completely at the sole discretion and risk 
of the Customer, and the Customer shall solely be liable for any loss/damages or 
other consequences arising therefrom.

يكــون للمتعامــل خيــار حظــر أو إلغــاء تســجيل حســاب مــن المنصــة أو إلغــاء التســجيل/
المتعامــل ومخاطــره وحــده،  لتقديــر  بالكامــل وفقًًــا  المنصــة  التســجيل مــن  إلغــاء 
وســيكون المتعامــل وحــده مســؤولًاً عــن أي خســارة/أضرار أو عواقــب أخــرى ناشــئة عــن 

ذلــك.

Termination (including suspension, withdrawal, unenrollment or opt out as the 
case may be) of the access to/use of the Platform or Services shall not affect any 
transaction initiated by or for a Customer prior to such termination, and the Bank 
shall be entitled to process/execute the same.

أو  التســجيل  إلغــاء  أو  الســحب  أو  التعليــق  ذلــك  فــي  )بمــا  المتعامــل  إنهــاء   يؤثــر  لا 
أي  الخدمــات  (علــى  أو  المنصــة  إلى/اســتخدام  الوصــول  الحالــة،   الانســحاب حســب 
معاملــة بدأهــا المتعامــل أو نيابــة عنــه قبــل هــذا الإنهــاء، ويحــق للمصــرف إجراء/تنفيــذ 

ــك. ذل

Amendment: التعديل:

These Terms or the Guidelines may be amended from time to time by the Bank 
or by UAECB respectively, subject to such notice as stipulated by applicable laws/
regulations, and the amended Terms shall be binding on the Customer in relation 
to the usage of the Platform.

يجــوز تعديــل هــذه الشــروط أو المبــادئ التوجيهيــة مــن وقــت لآخــر مــن قبــل المصــرف 
ــعار  ــناً بالإش ــي، ره ــى التوال ــزي عل ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــل مص ــن قب أو م
الــذي تنــص عليــه القوانين/اللوائــح المعمــول بهــا، وتكــون الشــروط المعدلــة ملزمــة 

ــة. ــتخدام المنص ــق باس ــا يتعل ــل فيم للمتعام

Dispute Management System: نظــام إدارة المنازعات:

Any dispute arising out of the usage of the Platform or Services by the Customer 
shall be raised by the Customer with the Bank, which shall be resolved through the 
Dispute Management System formulated by UAECB from time to time.

نــزاع ينشــأ عــن اســتخدام المتعامــل للمنصــة أو الخدمــات مــن قبــل  يتــم رفــع أي 
المتعامــل مــع المصــرف، ليتــم حلــه مــن خلال نظــام إدارة المنازعــات الــذي الــذي يتــم 

تشــكيله مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي مــن وقــت لآخــر.


