
WARNING: Read this document carefully and sign only if you clearly understood and agreed to the content of the Key Facts Sheet. It is available in English and Arabic as issued by Ajman Bank. This 
KFS provides you with key product features, information about the applicable fees and charges. You may also use this document to compare different Financial Products offered by other banks. For 
more details on this document, please call 6005555 22 or email info@ajmanbank.ae
Ajman Bank is merely a Promoter of the Mutual Fund / Exchange Traded Fund (ETF) dealing with the Fund Manager on your behalf on an execution basis only and is not liable for the 
performance of the Fund / ETF or its valuation. Ajman Bank will not be in any way acting as an advisor, and that the decision to buy, switch and sell any of the Investments is your sole 
decision and that such decisions shall not be based on any recommendation from Ajman Bank.

PRODUCT DETAILS

Investment Objectives
The Fund seeks to track the performance of an index composed of companies from developed countries and which comply with Shariah investment principles. 
Fund Information

Fund Type                                         Open-ended

Inception Date                                    December 7th, 2007

Domicile                                               Ireland

Base Currency                                                                              USD

Fund Manager                                   Blackrock Asset Management Ireland Limited

Fund Administrator & Custodian BNY Mellon Fund Services (Ireland) Designated Activity Company

Liquidity Daily          

Dividend Policy Distributing and Semi-Annual

Minimum Investment AED 500,000 or other currency equivalent

Eligible Investor Type Professional Investor*

Eligible Customer Risk Profile Growth

Note: ETFs are Investment Funds that are similar to Mutual Fund but replicate global indices and are traded on stock exchanges.  

SHARIAH CONCEPT CLARIFICATION

All investments will be validated by the Fund’s Shariah Supervisory Board within the Shariah guidelines set out in the Fund prospectus. 

FEES AND CHARGES

Management Fee Custody Fee Subscription Fees Redemption Fee

.30% of the investment amount .25% Up to 5% of investment amount Nil

• Subscription Fees are subject to %5 Value Added Tax
* As defined by the Securities and Commodities Authority, a Professional Investor possesses sufficient knowledge, experience, and qualifications required for making informed decisions relating   
  to investment products and as a result understands all associated risks.

Subscription Fees (One Time Fee) by the 
distributor

Subscription fee is charged by the distributor upfront on the investment amount

Management Fees (Charged Annually) Management fee is charged by the Fund Manager on the investment amount annually.

Numerical Illustration of Product 
Performance (Examples)

Initial Investment Amount Indicative Market Value Indicative Profit / Loss (%)

1,000,000 1,100,000 100,000 

1,000,000 1,000,000 0

1,000,000 900,000 (100,000) 

Terms & Conditions:
1. The Bank’s Terms and Conditions (including any relevant applications and documents) shall be read and implemented in line with this KFS. For more details on our Terms and Conditions,
    please visit: www.ajmanbank.ae 
2. Ajman Bank reserves the right to amend the Terms and Conditions, including fees and charges, at any time by providing a sixty (60) calendar days’ written notice to your registered contact
    details before changes can take effect

RISK FACTORS

Below are some of the warnings and risk factors associated with investing in Mutual Funds / ETF’s. For a complete list of associated risks, please refer to the respective links:

Prospectus: https://www.ishares.com/uk/individual/en/literature/prospectus/ishares-ii-plc-prospectus-en.pdf

Fund Factsheet: https://www.ishares.com/uk/individual/en/literature/fact-sheet/iswd-ishares-msci-world-islamic-ucits-etf-fund-fact-sheet-en-gb.pdf

General: Prospective Subscribers and Shareholders should carefully consider the Investment Objective and Investment Policies as set out in the Fund Prospectus and relevant Schedule. 
Prospective Subscribers and Shareholders should note that the relevant Fund’s investment strategy involves certain risks and can therefore be volatile. Accordingly, investment results may vary 
substantially over time and the value of a Shareholders’ investment in the Fund may substantially decline as well as substantially appreciate. There is no guarantee, nor can any assurance be 
given that the targeted returns of the relevant Fund will be met, that any other strategic objectives of the Fund will be achieved, or that Shareholders will receive a return of all or any part 
of their investment. 

Past Performance: The past investment performance of the Fund Manager and any of the principals and or the investment team responsible for the implementation of the Investment 
Objective and Investment Policies of the relevant Fund and/or any entities with which it has been associated, should not be construed as an indication of the future results of an investment 
in the relevant Fund. The value of your investment may fall, and you may receive less amount than you originally invested.

KEY FACTS STATEMENT (KFS) – iShares MSCI World Islamic UCITS ETF



تحذيــر: اتفضلــوا بقــراءة هــذا المســتند ثــم توقيعــه بعــد أن تكونــوا علــى درايــة وثيقــة بمحتــوى بيــان الحقائــق الرئيســية. ويوفــر مصــرف عجمــان هــذا البيــان باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. يوفــر لكــم هــذا البيــان 
وصــف موجــز لخصائــص المنتــج الأساســية والمعلومــات الخاصــة بالرســوم والمصاريــف ذات الصلــة، كمــا يمنحكــم أيضًــا هــذا المســتند الفرصــة للمقارنــة بيــن المنتجــات الماليــة المختلفــة التــي تقدمهــا البنــوك 

 info@ajmanbank.ae الأخــرى يمكــن تقديــم هــذا المســتند لكــم مــن خــال الاتصــال بنــا علــى الرقــم 600555522 أو مراســلتنا عبــر البريــد الإلكترونــي
مصــرف عجمــان هــو فقــط مســؤول الترويــج المعنــي بالصنــدوق الــذي يتعامــل مــع مديــر الصنــدوق بالنيابــة عنكــم علــى أســاس التنفيــذ فقــط، ولا يتحمــل المســؤولية عــن أداء الصنــدوق/ صنــدوق الاســتثمار 
المتــداول أو تقييمــه. لا يــؤدي مصــرف عجمــان بــأي حــال مــن الأحــوال أي دور استشــاري وأن قــرار الشــراء والتحويــل والبيــع الخاصــة بالاســتثمارات هــو قراركــم الخــاص وأن تلــك القــرارات لا تســتند إلــى أي توصيــة 

صــادرة مــن طــرف مصــرف عجمــان.

معلومات المنتج:

أهداف الاستثمار
يكمن الهدف في تتبع أداء مؤشر يتألف من شركات تنتسب إلى دول متقدمة وتلتزم بمبادئ الاستثمار المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية. 

معلومات حول الصندوق

صندوق غير مقيد )مفتوح(نوع الصندوق                                         

07 ديسمبر 2007تاريخ التأسيس                                    

أيرلنداالمنشأ/ المقر                                               

الدولار الأمريكيالعملة الأساسية                                                                              

شركة بلاك روك أسيت مانجمنت أيرلند ليمتدمدير الصندوق                                   

بي إن واي ميلون فند سيرفسيز )أيرلندا( - شركة ذات مسؤولية محدودة وغرض محدد قانونًاالمدير الإداري وأمين الصندوق

يومية          السيولة 

نصف سنويةسياسة توزيع الأرباح

500,000 درهم إماراتي أو ما يعادله من عملات أخرىالحد الأدنى للاستثمار

المستثمر المحترف*نوع المستثمر المؤهل

متناميملف مخاطر العميل المؤهل

الشروط والأحكام:
1.  يجب قراءة شروط وأحكام المصرف )بما في ذلك أي طلبات ومستندات ذات صلة( وتنفيذها بما يتماشى مع بيان الحقائق الرئيسية المشار إليه. لمزيد من التفاصيل حول الشروط والأحكام، 

 www.ajmanbank.ae :يُرجى زيارة الموقع الإلكتروني    
2. يحتفظ مصرف عجمان بالحق في إجراء تعديلات على الشروط والأحكام بما في ذلك الرسوم والنفقات، في أي وقت عن طريق إرسال إخطار خطي قبل ستين )60( يومًا إلى بيانات الاتصال 

    المسجلة لديكم قبل سريان التغييرات.

•   تخضع رسوم الاكتتاب لضريبة القيمة المضافة بنسبة %5
•   وفقًا لتعريف هيئة الأوراق المالية والسلع، يُقصَد بمصطلح “المستثمر المحترف” الشخص الذي يمتلك المعرفة والخبرة والمؤهلات الكافية اللازمة لاتخاذ قرارات مستنيرة تتعلق بمنتجات الاستثمار، وبناء

       ًعلى ذلك فهو على دراية بجميع المخاطر المرتبطة بها. 

تنويه: صناديق الاستثمار المتداولة هي صناديق استثمارية تشبه صناديق الاستثمار المشترك ولكنها تحاكي المؤشرات العالمية ويتم تداولها في أسواق الأوراق المالية.

   بيان الحقائق الرئيسية )“KFS“( – صندوق الاستثمار المتداول آي شيرز التابع لمؤشر إم إس سي آي للأسواق الناشئة الإسلامية
)UCITS( والمؤسس بموجب التزامات الاستثمار الجماعي في الأوراق المالية القابلة للتحويل 

توضيح مفهوم الشريعة:

سيتم التحقق من صحة جميع الاستثمارات من قِبل هيئة الرقابة الشرعية للصندوق وفقًا للمبادئ الشرعية الواردة في نشرة الاكتتاب في الصندوق.

الرسوم والنفقات:

رسوم الاستردادرسوم الاكتتابرسوم الحفظرسوم الإدارة

غير منطبقةما يصل إلى 5% من مبلغ الاستثمار.52%%03.0 من مبلغ الاستثمار

رسوم الاكتتاب )رسوم تُسدد لمرة واحدة من 
يحق للموزع الحصول على رسوم الاشتراك مقدمًا على مبلغ الاستثمار.قبل الموزّع(

يحق لمدير الصندوق الحصول على رسوم إدارية سنويًا تسري على مبلغ الاستثمار.رسوم الإدارة )الرسم السنوي(

توضيح أداء المنتج بالأرقام )أمثلة(

مؤشر نسبة الربح / الخسارة )%(القيمة السوقية الإرشادية مبلغ الاستثمار المبدئي 

1,000,0001,100,0000

1,000,0001,000,0001,000,000

1,000,000900,000)100000(                                       

عوامل المخاطرة:

فيمــا يلــي بعــض التحذيــرات وعوامــل المخاطــرة المرتبطة بالاســتثمار فــي صناديق الاســتثمار المشــتركة / المتداولة. للاطــاع على قائمة كاملــة بالمخاطر المتعلقــة بالاســتثمار، يُرجى مراجعة 
الروابــط التالية:

https://www.ishares.com/uk/individual/en/literature/prospectus/ishares-ii-plc-prospectus-en.pdf  :نشرة الاكتتاب في الصندوق

https://www.ishares.com/uk/individual/en/literature/fact-sheet/iswd-ishares-msci-world-islamic-ucits-etf-fund-fact-sheet-en-gb.pdf  :نشرة المعلومات حول الصندوق

أحــكام عامــة:  يجــب علــى المكتتبيــن والمســاهمين المحتمليــن دراســة أهــداف الاســتثمار وسياســاته الــواردة فــي نشــرة الاكتتــاب والجــدول المرفــق بهــا بعنايــة. كمــا يجــب عليهــم أن يكونــوا علــى درايــة بــأن 
اســتراتيجية الاســتثمار فــي الصنــدوق تنطــوي علــى بعــض المخاطــر وقــد تكــون غيــر مســتقرة. وعليــه، فقــد تختلــف نتائــج الاســتثمار اختلافًــا جذريًــا بمــرور الوقــت، وقد تنخفــض أو ترتفــع قيمة اســتثمار المســاهم في 
الصنــدوق بشــكل كبيــر. ولا يمكــن تقديــم أي ضمــان أو تأكيــد بتحقيــق العوائــد المســتهدفة للصنــدوق أو تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية الأخــرى، ولا يوجــد مــا يضمــن حصــول المســاهمين علــى عائــد علــى كل أو جزء 

مــن اســتثماراتهم.

ــر الأداء الاســتثماري الســابق لمديــر الصنــدوق أو لأي مــن المديريــن التنفيذييــن أو فريــق الاســتثمار المســؤول عــن تنفيــذ هــدف وسياســات الاســتثمار، للصنــدوق المعنــي و/أو أيٍّ مــن  الأداء الاســتثماري الســابق:  لا يُفسَّ
الجهــات المرتبطــة بــه، علــى أنــه مؤشــر علــى النتائــج المســتقبلية للاســتثمار فــي الصنــدوق المعنــي. وقــد تنخفــض قيمــة اســتثماركم، وقــد تســتردون مبلغًــا أقــل مــن المبلــغ الــذي اســتثمرتموه فــي الأصــل.

مــة إليــه مباشــرة مــن مُصــدري الأوراق الماليــة أو مــن مصــادر أخــرى. وعلــى الرغــم مــن قيــام مديــر الصنــدوق  اختيــار الاســتثمارات:  يقــوم مديــر الصنــدوق باختيــار الاســتثمارات اســتنادًا إلــى المعلومــات والبيانــات المقدَّ
بتقييــم جميــع هــذه المعلومــات والبيانــات وســعيه للحصــول علــى تأكيــدات مســتقلة لهــا متــى رأى ذلــك ملائمًــا ومتاحًــا بشــكل معقــول، إلا أنــه لا يمكنــه التأكــد مــن مــدى اكتمــال هــذه المعلومــات والبيانــات أو 

صحتهــا أو دقتهــا.

مخاطــر الرفــع المالــي:   قــد يُعــزز اســتخدام الرافــع المالــي، عمومًــا، إجمالــي عوائــد الاســتثمار ويزيــد العوائــد المحتملة فيما يتعلــق بصنــدوق واحد أو أكثــر، ولفئة واحــدة أو أكثــر من فئات الأســهم أو الفئــات الفرعية 
التابعــة لهــا. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، فقــد يؤثــر أي حــدث خارجــي ســلبي علــى قيمــة الاســتثمار الــذي اســتثمر فيــه الصنــدوق قــد يــؤدي إلــى تضخيــم أو زيــادة أي خســارة محتملــة أو تقليــل عائــد الاســتثمار الإجمالــي 

بســبب هــذا الرفــع المالي.



Investment Selection: The Fund Manager selects investments based on information and data made directly available to the Fund Manager by the issuers of the securities and other 
instruments or through sources other than the issuers. Although the Fund Manager evaluates all such information and data and seeks independent corroboration when it considers it appropriate 
and when it is reasonably available, the Fund Manager is not able to confirm the completeness, genuineness or accuracy of such information and data.

Risk of Leverage: Generally, the use of leverage may enhance total investment returns and increase the potential returns in respect of one or more Funds and one or more Share Classes therein 
or Sub-Classes hereof. Conversely, any adverse external event that may affect the value of an investment into which the Fund has invested may magnify and or increase any potential loss and 
or decrease such total investment return due to such leverage.

Nature of an investment Fund / ETF: Shares in the Fund are not deposits or other obligations of any bank or other financial institution and are not guaranteed by any bank or other financial 
institution, including Ajman Bank. Any investment in the Fund is therefore subject to investment risks, including the possible loss of the amount invested.

Reliance on Fund Manager Expertise: The success of the Fund, and its ability to generate profits, depends on the management and the financial and managerial expertise of the Fund 
Manager. Investors will not be permitted to evaluate investment opportunities or relevant business, economic, financial, or other information that will be used by the Fund Manager in making 
investment decisions.  

Investors are required to conduct their own due diligence before committing themselves to this investment opportunity.

Warning: In the event of a Consumer’s failure to meet the Bank’s terms and conditions before and during the Consumer’s relationships with the Bank, the bank may initiate appropriate action 
as deemed necessary as a consequence of non-repayment or non-fulfillment of signed approval terms and conditions.  
The actions taken may include the following: 
•  Negative rating in the AECB (Al Etihad Credit Bureau) or other credit rating Agency due to which there will be possible limitation on the ability to obtain financing in the future from any 

other bank in UAE.  
•  Legal Proceedings via Court.  
•  Collection measures including presenting security cheques for clearing and claim on guarantees. 
In case additional securities in terms of pledge collaterals, guarantors, post-dated cheques etc. are obtained, these securities can be utilized or be enforced in case of any default in payment 
or non-fulfillment of any terms and conditions of facility offer letter or any other signed contract.

Warning: Investments in Units of Fund are not bank deposits and as such are not capital protected or capital guaranteed and may result in loss of the Customer’s invested amount. Both income 
and capital are at risk, and investors may ultimately receive an amount lower than the capital invested on maturity or exit of their investment.

Warning: Past performance of an investment is not a reliable guide to or indicator of future performance. The performance of this investment is subject to market volatility of the underlying 
investments.

Warning: The investment involves various risks and there can be no guarantee against loss resulting from an investment in the Mutual Fund / ETF, neither can there be any assurance that the 
investment objective will be attained.

Warning: Investment in the Mutual Fund / ETF shall be made at a price determined by the Mutual Fund / ETF on a forward basis. This means that it is not possible to know in advance the price 
at which the investment will be made or redeemed.

Warning: Once the investment is made or redeemed on the transaction date, I/we cannot cancel the trade order.

Warning:  Ajman Bank does not guarantee the performance or any future return.

COOLING OFF PERIOD

Khiyar Al-Shart (Cooling off Period) is defined as a period after a contract is agreed during which the buyer can cancel the contract without incurring a penalty. Bank provides a 
‘Cooling Off Period’ of 5 complete business days from the date of signing this KFS for you to decide in continuing to proceed with your investment. Customers may waive the cooling-off period 
of complete 5 business days by signing a written waiver provided by Ajman Bank.

COMPLAINTS AND SUGGESTIONS

For Complaints and suggestions, you may visit any of our Branches and submit in writing or verbally to our customer service officer. You can also call our Phone Banking on 6005555 22 and 
we will be happy to assist. Alternatively, you may also use our website www.ajmanbank.ae or Email address investment@ajmanbank.ae . For more details on the Customer service charter, 
please visit www.ajmanbank.ae

REPORTING FRAUD

If you believe you may have disclosed account details to a suspicious party or you are suspected unauthorized activity on your account, contact us immediately on 6005555 22 or email to 
Fraudrisk@ajmanbank.ae

IMPORTANT NOTE FOR THE CUSTOMER

This Key Facts Statement must be duly signed by the Customer, prior to availing the financial product and/or service. A duplicate copy of the signed documents will be provided for your 
information and records at any point of time during the relationship tenure and/or based on your request. In an instance of joint relationship, the Key Facts Statement copy needs to be agreed 
and signed by the joint party as well and same must be physically handed over to all the account holders.
Please note the Terms & Conditions of this Key Facts statement and Investment related documents may not be changed unless and until otherwise agreed by you as a Client and the Bank. The 
Bank will provide 60 days’ prior written notice to your registered contact details.

MARKETING AND PROMOTIONAL - COMMUNICATION

I agree to receive promotional/marketing/product communication from the bank 	 Yes 	 No 

Preferred mode of communication (if yes) 	 Email 	 SMS 
For your convenience, we are offering the initial documents in soft copies. However, if you wish to receive the Hard copy, please visit the nearest branch, or call 6005555 22.

Note: If you do not wish to receive marketing and promotional communications, please call 6005555 22 or email info@ajmanbank.ae

ACKNOWLEDGMENT

I / We hereby acknowledge that I/We have received and read the above key fact statement and clearly understand all the information and references provided herein along 
with all supporting documents including the Fund Prospectus.

Customer Name

Customer Signature

Relationship Manager Name & 
Signature

Signature Verified by
Name & Signature



طبيعــة صنــدوق الاســتثمار / الصنــدوق المتــداول: لا تُعــدّ الأســهم التابعــة للصنــدوق بمثابــة ودائــع أو التزامــات أخــرى علــى أي بنــك أو مؤسســة ماليــة أخرى، وليســت مضمونة مــن أي بنك أو مؤسســة ماليــة أخرى، 
بمــا فــي ذلــك مصــرف عجمــان. لــذا، فــإن أي اســتثمار فــي الصنــدوق يخضــع لمخاطــر اســتثمارية، بما فــي ذلــك احتمــال خســارة رأس المال المســتثمر في الصنــدوق كامــلًا أو جــزء منه.

الاعتمــاد علــى خبــرة مديــر الصنــدوق:  يعتمــد نجــاح الصنــدوق وقدرتــه علــى تحقيــق الأربــاح علــى إدارة مديــر الصنــدوق والخبــرة التــي يتمتــع بهــا فــي القطــاع المالــي والإداري. لذلــك لا يُســمح للمســتثمرين بتقييــم 
الفــرص الاســتثمارية أو المعلومــات التجاريــة أو الاقتصاديــة أو الماليــة ذات الصلــة، أو غيرهــا، التــي سيســتخدمها مديــر الصنــدوق فــي اتخــاذ قــرارات الاســتثمار. 

ويجب على المستثمرين إجراء عملية تقصي الحقائق بأنفسهم قبل الالتزام بهذه الفرصة الاستثمارية.

تحذيــر: فــي حــال عــدم اســتيفاء العميــل لشــروط وأحــكام المصــرف، قبــل وأثنــاء علاقــات العميــل مــع المصــرف، يجــوز للمصــرف اتخــاذ الإجــراءات المناســبة التــي يراهــا ضروريــة نتيجــة عــدم الســداد أو عــدم الوفــاء 
بالشــروط والأحــكام الموقعــة والمعتمــدة.

قد تشمل الإجراءات التي يتخذها المصرف ما يلي: 
• التصنيف السلبي لدى شركة الاتحاد للمعلومات الائتمانية أو المصرف المركزي والقيود المحتملة على القدرة على الاقتراض أو الحصول على تمويل في المستقبل من أي بنك آخر في دولة

    الإمارات العربية المتحدة
• الإجراءات القانونية عن طريق إلى المحكمة  

•  إجراءات التحصيل، ومنها تقديم شيكات الضمان للمقاصة والمطالبة بالضمانات.
فــي حالــة الحصــول علــى أوراق ماليــة إضافيــة مــن حيــث ضمانــات الرهــن الإضافيــة وجهــات الضمــان والشــيكات مؤجلــة الدفــع ومــا إلــى ذلــك، يمكــن اســتخدام هــذه الأوراق الماليــة أو إنفاذها فــي حالــة التقصير في 

الســداد أو عــدم الوفــاء بــأي شــروط وأحــكام أو أي عقــد آخــر موّقــع.

تحذيــر: لا تعــد الاســتثمارات فــي وحــدات الصنــدوق مــن الودائــع المصرفيــة، وبالتالــي فهــي لا تتمتــع بالحمايــة او الضمــان بموجــب رأس المــال، وقــد تــؤدي إلــى خســارة العميــل لمبلــغ اســتثماره. حيــث يعــد كلٌّ مــن 
الدخــل ورأس المــال عرضــة للمخاطــر، وقــد يحصــل المســتثمرون فــي نهايــة فتــرة الاســتثمار أو عنــد التخــارج منــه علــى مبلــغ أقــل مــن رأس المــال المســتثمر.

تحذير: لا يعد تقييم الأداء السابق للاستثمار دليلًا أو مؤشراً موثوقاً على الأداء المستقبلي لهذا الاستثمار. ويخضع أداء هذا الاستثمار إلى تقلبات السوق المرتبطة بالأدوات الاستثمارية الأساسية.

تحذير: ينطوي هذا الاستثمار على مخاطر متعددة، ولا يمكن ضمانه ضد الخسارة الناتجة عن الاستثمار في الصندوق المشترك أو الصندوق المتداول، كما لا يمكن ضمان تحقيق هدف الاستثمار.

تحذيــر: يتــم الاســتثمار فــي الصنــدوق المشــترك / الصنــدوق المتــداول بموجــب الســعر الــذي يحــدده صنــدوق الاســتثمار المشــترك/صندوق الاســتثمار المتداول بشــكل آجل، مما يعنــي أنــه لا يمكن معرفة الســعر الذي 
ســيتم به الاســتثمار أو اســترداده مسبقًا.

تحذير: بمجرد إجراء الاستثمار أو استرداده في تاريخ المعاملة، لن اتمكن/لن نتمكن من إلغاء أمر التداول.

تحذير: لا يضمن مصرف عجمان أداء الاستثمار أو أي عائد مستقبلي صادر بموجبه.

خيار الشرط: 

تم تعريف خيار الشرط على أنه فترة زمنية ما تحل بعد الاتفاق على بنود أحد العقود حيث يمكن للمشتري خلالها فسخ العقد دون أن يتحمل أي غرامة. يوفـر المصـرف خيـار الشـرط لمـدة 5 أيـام عمـل 
كاملـة اعتبـارا من تاريـخ توقيـع هذا البيان لتقـرر مواصلـة استثمارك مـن عدمـه. يمكـن للعملاء التنـازل عــن فتــرة خيــار الشــرط البالغــة 5 أيــام عمــل كاملــة عــن طريــق التوقيــع علــى تنــازل خطـي

مقـدم مـن مصـرف عجمـان .

الشكاوي والاقتراحات:

يمكنــك زيــارة أي مــن فروعنــا وتقديمهــا الشــكاوى والمقترحــات كتابيًــا أو شــفهيًا إلــى موظــف خدمــة العمــاء. كمــا يمكنــك الاتصــال بالخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف علــى الرقــم 600555522، وســنكون ســعداء 
بمســاعدتكم. كمــا يمكنكــم بــدلًا مــن الاتصــال أن تســتخدموا موقعنــا الإلكترونــي: www.ajmanbank.ae أو عبــر البريــد الإلكترونــي investment@ajmanbank.ae. ولمزيــد مــن التفاصيــل حــول ميثــاق خدمــة العملاء، 

 www.ajmanbank.ae يرجــى زيــارة

الإبلاغ عن الاحتيال:

ذا كنتــم تعتقــدون أنــك ربمــا قمــت بالإفصــاح عــن تفاصيــل حســابكم لطــرف مشــبوه أو اشــتبهتم بوجــود نشــاط غيــر مصــرح به علــى حســابك، فاتصلــوا بنــا علــى الفــور علــى الرقــم 22 6005555، أو تواصلــوا معنا عبر 
Fraudrisk@ajmanbank.ae :البريد الإلكترونــي

ملاحظة مهمة للعميل:

يجــب توقيــع بيــان الحقائــق الرئيســية الماثــل حســب الأصــول مــن قبــل العميــل قبــل الاســتفادة مــن المنتــج المالــي و/ أو الخدمــة. كمــا يمكــن تقديــم نســخة أصلية مــن المســتندات الموقعــة لمعلوماتك وســجلاتك 
فــي أي وقــت مــن الأوقــات أثنــاء مــدة قيــام العلاقــة و/أو بنــاءً علــى طلبــك. فــي حالــة العلاقــة المشــتركة، يجــب الاتفــاق علــى نســخة بيــان الحقائــق الرئيســية وتوقيعهــا مــن قبــل الطــرف المشــترك أيضًــا وتســليمها 

لجميــع أصحــاب الحســاب باليد.

يرجــى ملاحظــة أن الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا ضمــن بيــان الحقائــق الرئيســية الماثــل ومســتندات الاســتثمار المعنيــة لا يجــوز تغييرهــا مــا لــم وحتــى يتــم الاتفــاق علــى ذلــك بينكــم بصفتكــم عميــل 
والمصــرف. وبالتالــي سيُرســل المصــرف إخطــارًا خطيــاُ مســبقًا قبــل التغييــر بمــدة 60 يومًــا إلــى بيانــات الاتصــال المســجلة مــن طرفكــم.

الاتصالات التسويقية والترويجية:

أوافق بموجبه على تلقي اتصالات خاصة بالترويج/ التسويق/ المنتجات من مصرف عجمان  	  نعم	                                  لا

طريقة الاتصال المفضلة )إذا كانت الإجابة بنعم(                                                                                                 	                                          البريد الإلكتروني	         الرسائل النصية القصيرة

وللتسهيل عليك، يوفر المصرف نسخًا إلكترونية من المستندات الأولية، وإذا كنت ترغب في استلام نسخة ورقية، يُرجى زيارة أقرب فرع تابع لنا أو الاتصال على الرقم )6005555 22.(

info@ajmanbank.ae :تنويه: إذا كنت لا ترغب في استلام مراسلات تسويقية أو ترويجية، يُرجى الاتصال على الرقم 600555522 أو مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني

إقرار:

أقرّ / نقر بموجب هذا بأنني / بأننا قد استلمنا وقرأنا بيان الحقائق الرئيسية أعلاه وأدرك/ ندرك بوضوح كافة المعلومات والمراجع الواردة فيه، بالإضافة إلى جميع المستندات الداعمة 
ونشرة الاكتتاب في الصندوق. 

اسم العميل

توقيع العميل

مطابقة التوقيع )الاسم والتوقيع(اسم وتوقيع مدير العلاقات


