
Dear Valued Customer, عزيزي المتعامل،

Starting November 05, 2025, Ajman Bank will send push 
notifications through the Mobile Banking App instead of 
SMS alerts for financial transactions.These notifications will 
include Debit and Credit Card transactions. Please download 
“Ajman bank Connect App” and make sure push notifications 
are enabled in phone settings.

ابتــداءًً مــن 05 نوفمبــر 2025. ســيقوم مصــرف عجمــان بإرســال 
إشــعارات فوريــة عبــر تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المتحــرك بــدلًاً مــن الرســائل النصيــة القصيــرة للتنبيهــات المتعلقــة 
بالمعــاملات الماليــة. ستشــمل هــذه الإشــعارات معــاملات بطاقــات 
الخصــم وبطاقــات الائتمــان. يُُرجــى تحميــل تطبيق مصــرف عجمان 
ــن  ــق م ــة للتطبي ــعارات الفوري ــل الإش ــن تفعي ــد م ــي، والتأك الرقم

ــول. ــك المحم ــدادات هاتف خلال إع

To enable push notifications in your Mobile : لتمكين الإشعارات الفورية على هاتفك المحمول:
IOS: :iOS أجهزة
•	 Navigate to Settings > Notifications.
•	 Select the Ajman Bank Connect App
•	 Turn on Allow Notifications

انتقل إلى الإعدادات < الإشعارات·	
	·Ajman Bank Connect App اختر تطبيق
فعّل خيار السماح بالإشعارات·	

Android: أجهزة اندرويد:
•	 Navigate to Settings > App Notifications
•	 Locate the Ajman Bank Connect App and select the settings.
•	 Turn on Allow Notifications

انتقل إلى الإعدادات < الإشعارات / التطبيقات  ·	
ابحث عن تطبيق Ajman Bank Connect App واختر الإعدادات·	
فعّل خيار السماح بالإشعارات·	

To Register ‘Secure Pay’: كيفية التسجيل في خدمة »ميزة الدفع الآمن«:
•	 Log in to Ajman Bank Connect App Login Page > Click “Secure 

Pay.”
•	 Enable “Secure Pay”
•	 Select Card (s) to register> Confirm.
•	 “Secure Pay” is successfully activated.

الرقمــي عبــر ·	 إلــى تطبيــق مصــرف عجمــان  الدخــول  ســجل 
الآمــن«. الدفــع  »ميــزة  علــى  اضغــط   > المحمــول  الهاتــف 

فعّل خدمة »ميزة الدفع الآمن«·	
اختر البطاقة أو البطاقات المراد تسجيلها < اضغط »تأكيد«.·	
تم تفعيل خدمة »ميزة الدفع الآمن« بنجاح.·	

Benefits of receiving notifications in the Ajman Bank Connect 
App:

فوائد تلقي الإشعارات عبر تطبيق مصرف عجمان الرقمي:

•	 Instant alerts: Receive real-time transaction updates.
•	 Enhanced security: Encrypted alerts directly from the Ajman 

Bank App
•	 Quick access: Tap the notification to view full transaction 

details.
•	 Better control: Easily manage notification preferences 

within the Ajman Bank App

ــة ·	 ــات. لحظ ــات المعام ــى تحديث ــل عل ــة: احص تنبيهــات فوري
ــة. بلحظ

أمــان مُعــزّز: إشــعارات مشــفّرة تُرســل مباشــرة مــن تطبيــق ·	
مصــرف عجمــان.

وصــول ســريع: اضغــط على الإشــعار لعــرض تفاصيــل المعاملة ·	
بالكامل.

تحكــم أفضــل: إدارة إعــدادات الإشــعارات بســهولة مــن داخــل ·	
التطبيــق.

To Authorize your Transaction:  لمنح الإذن بتنفيذ معاملتك:
•	 Step1: The customer will perform online transaction by 

entering his/her registered (Debit/Credit) card number.

•	 Step2: A push notification containing the transaction details 

will be sent to the customer’s mobile.

•	 Step3: Click the push notification, to view transaction details.

•	 Step4: The customer will review the transaction in order to 

approve or decline.

ــن ·	 ــة م ــة الإلكتروني ــراء المعامل ــل بإج ــوم العمي ــوة 1: يق الخط
ــجلة. ــان( المس ــم أو الائتم ــه )الخص ــم بطاقت ــال رق ــال إدخ خ

العميــل ·	 إلــى هاتــف  إرســال إشــعار فــوري  يتــم   :2 الخطــوة 
المعاملــة. تفاصيــل  علــى  يحتــوي 

الخطوة 3: اضغط على الإشعار لعرض تفاصيل المعاملة.·	
ــرار ·	 ــاذ الق ــة لاتخ ــة المعامل ــل بمراجع ــوم العمي الخطــوة 4: يق

ــض. ــة أو الرف بالموافق

This update applies to all Ajman Bank individual (Debit/Credit) 
card holders.

ينطبــق هــذا التحديــث علــى جميــع حاملــي بطاقــات مصــرف 
عجمــان للأفــراد مــن نــوع بطاقــة الائتمــان أو بطاقــة الخصــم.

Note: The following users will continue using SMS OTPs: رمــز  اســتخدام  فــي  أدنــاه  المســتخدمون  سيســتمر  ملاحظــة: 
)SMS OTP( :المــرور لمــرة واحــدة عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة

•	 Corporate Credit Card Holders

•	 Prepaid Card Holders

•	 Business Banking Debit Card Holders

•	 SME Debit Card Holders

حاملو بطاقات الائتمان للشركات·	
حاملو البطاقات المدفوعة مسبقًا·	
حاملو بطاقات الخصم لحسابات الأعمال·	
ــطة ·	 ــرة والمتوس ــات الصغي ــم للمؤسس ــات الخص ــو بطاق حامل

)SME(
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