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Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and 
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

Safe Deposit Locker Lease Agreement اتفاقية تأجير صندوق الامانات 

Read this document carefully and sign only if you clearly understand and agree to 
the content of the Key Facts Statement (KFS), which is available in English and Arabic. 
This KFS provides you with key product features, and indicative information about 
the applicable fees and charges of the Safe Deposit Locker. For more details on this 
document, please call 600555522 or email: info@ajmanbank.ae

اقــرأ هــذه الوثيقــة بعنايــة ووقــع فقــط فــي حالــة فهمــك بوضــوح وموافقتــك علــى 
محتـــوى بيـــان الحقائـــق الرئيســـية باللغتيـــن العربيـــة والإنجليزية. يوفـــر لـــك بيـــان الحقائـق 
الرئيســـية الخصائــــص الرئيســــية للمنتــــج ومعلومــــات إرشــــادية بشــــأن صنــدوق الامانــات 
والرســــوم والمصروفــــات المعمــــول بهــــا لهــــذا المنتــــج.، لمزيــد مــن التفاصيــل يرجــــى 
info@ajmanbank.ae  :الاتصال بالرقــــم 600555522 أو التواصــــل عبــــر البريــــد الإلكتروني

PRODUCT DESCRIPITON وصف المنتج

Safe Deposit Lockers (SDL) means an individually, in a Banks vaults, hired out to 
Ajman Bank customers to store valuable possessions and important documents.

ــه فــي  ــات تعنــي صنــدوق مؤمــن بشــكل مســتقل لــكل فــرد، محتفــظ ب صنــدوق الامان
الغــرف المحصنــة لمصــرف عجمــان )المصــرف(، ويتــم اســتئجاره بواســطة متعاملــي 

ــة ــتندات المهم ــة والمس ــكات القيم ــن الممتل ــرف لتخزي المص

SHARI’AH CONCEPTS CLARIFICATION توضيح المفاهيم الشرعية

It is based on Amana where the Bank as custodian preserve the items in the safe 
deposit boxes and the Bank is responsible only in case of negligence or misconduct, 
otherwise the customer shall bear any loss that may occur to these items. The Bank 
charges a commission as custody fee

تقــوم هيكلــة صنــدوق الامانــات علــى صيغــة الأمانــة حيــث يقــوم المصــرف بصفتــه 
الحافــظ الأميــن بحفــظ الأشــياء الموجــودة فــي الصنــدوق ويكــون مســؤولا فقــط عــن 
ــى  ــك. يتقاض ــيتحمل ذل ــل س ــإن المتعام ــر وإلا ف ــدي أو التقصي ــالات التع ــي ح ــدان ف فق

ــداع ــة الاي ــار لخزن ــوم إيج ــن رس ــارة ع ــة عب ــرف عمول المص

ELIGIBILITY الاهلية

Available for all existing Current and Savings account customers of Ajman 
Bank 

ــة  ــر الحالي ــابات التوفي ــة وحس ــابات الجاري ــاب الحس ــماء أصح ــع ع ــة لجمي ــة متاح الخدم
ــان ــرف عجم لمص

TYPES OF LOCKERS - RENTALS & CHARGES ANNUAL RENTAL 
CHARGES PAYABLE IN ADVANCE

BRANCHES الافرع أنواع الصناديق - الإيجارات الرسوم تدفع رسوم الإيجار 
السنوية مقدمًا

XX-Small Size (Annually) AED 200
Main Branch الفرع الرئيسي

200 درهم حجم صغير xx )سنويا(

X-Small Size (Annually) AED 250 250 درهم حجم صغير x )سنويا(

Small Size (Annually) AED 300
Main Branch

Khalidiya Branch
الفرع الرئيسي
فرع الخالدية

300 درهم حجم صغير )سنويا(

Medium Size (Annually) AED 600 600 درهم حجم متوسط )سنويا(

Large Size (Annually) AED 900 900 درهم حجم كبير )سنويا(

Security deposit required to avail lockers 
(Per locker - onetime) at the time of renting 
the safe deposit locker

AED 3,000
رســوم تأميــن صنــدوق الامانــات )لــكل صنــدوق 
صنــدوق  اســتئجار  وقــت  فــي  واحــدة(  مــرة   -

الامانــات

FEES AND CHARGES  الرسوم والمصروفات

. 1 This is a list of the main service charges for this account and does not include 
all charges. To view all our Fees and charges, you may visit our website 
www.ajmanbank.ae, or call 600555522, or visit any of our branches to 
receive a copy. 

ــوم . 1 ــع الرس ــمل جمي ــية ولا تش ــة الرئيس ــوم الخدم ــة رس ــي قائم ــة ه ــذه القائم ه
لاطــاع علــى كافــة الرســوم والمصروفــات يرجــى زيــارة موقعنــا الالكترونــي 
www.ajmanbank.ae  والاتصــال علــى 600555522 او زيــارة أي فــرع مــن فروعنــا 

ــخة  ــى نس ــول عل للحص

. 2 All Fees and charges mentioned above are subject to Value Added Tax (VAT) of %5 تخضع جميع الرسوم والمصروفات الى ضريبة القيمة المضافة بنسبة %5. 2

Terms and conditions الشروط والاحكام

• The Bank’s Terms and Conditions (including any relevant applications and 
documents) shall be read and implemented in line with this KFS. For more details 
on our Terms and Conditions, please visit: www.ajmanbank.ae

تقــرا الشــروط والاحــكام المصــرف )بمــا فــي ذلــك أي طلبــات ووثائــق ذو صلــة( • 
ــن  ــل ع ــن التفاصي ــد م ــذا. لمزي ــية ه ــق الرئيس ــان الحقائ ــع بي ــق م ــا يتواف ــذ بم وتنف

  www.ajmanbank.ae الموقــع الالكترونــي:  زيــارة  شــروط والاحــكام يرجــى 

• Ajman Bank reserves the right to amend the Terms and Conditions, including 
fees and charges, at any time by providing a sixty (60) calendar days’ written 
notice to your registered contact details before changes can take effect.

ــك •  ــي ذل ــا ف ــكام بم ــروط والاح ــل الش ــي تعدي ــق ف ــان بالح ــرف عجم ــظ مص يحتف
الرســوم والمصروفــات فــي أي وقــت بإرســال اخطــار خطــي مدتــه ســتين )60( يومــا 

تقويمــا الــى تفاصيــل الاتصــال المســجلة قبــل ان تدخــل التغييــرات قيــد النفــاذ

WARNINGS  تحذيرات

Minors below the age of 18 years will not be allowed to rent Safe Deposit Boxes singly 
or in joint names with others of legal age.

لــن يســمح للقصــر الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 18 عــاماً باســتئجار الصناديــق منفرديــن أو 
بأســماء مشــتركة مــع آخريــن فــي الســن القانونــي

The customer should not use the Safe Deposit Box for any illegal or unlawful. Purpose 
or for the storage of any explosive, or inflammable liquid.

ــن أي  ــي أو لتخزي ــر قانون ــرض غي ــدوق لاي غ ــتخدام الصن ــدم اس ــل ع ــى المتعام ــب عل يج
ــتعال ــل لاش ــر أو قاب ــائل متفج س

In the event of a customer’s failure to meet Ajman Bank’s terms and conditions 
before and during the relationship, the bank may initiate appropriate action as 
deemed necessary. Because of non-repayment or non-fulfillment of signed terms 
and conditions, the actions taken may include the following:

• Negative rating in the Al Etihad Credit Bureau (AECB) or other Credit Information 
agency and the possible limitations on the ability to borrow/obtain financing 
in the future. 

• Legal Proceedings via Court 
• Collection measures including presenting security cheque (s) for clearing and 

claim on guarantees. 

فـــي حالـــة عـــدم وفـــاء العميـــل بشـــروط وأحـــكام مصـــرف عجمـــان قبـــل بـــدء العاقة 
المصرفيــة او خالهــا، يجـــوز للمصـــرف الشـــروع فـــي اتخـــاذ إجـــراء مائــم وفـــق مـــا يـــراه 
ضروريــــا. وتبعـــا لعـــدم الدفـع أو عـدم الوفـــاء بالشـروط والأحكام الموقـــع عليهـا، يجـوز 

أن تشـــتمل الإجراءات علـــى مـــا يلـــي
ــة •  ــات ائتماني ــة معلوم ــة أو وكال ــات الائتماني ــاد للمعلوم ــدى الاتح ــلبي ل ــم س تقيي

ــى  ــول عل ــراض أو الحص ــى الاقت ــدرة عل ــى الق ــة عل ــود محتمل ــود قي ــع وج ــرى، م أخ
ــتقبل ــي المس ــهيات ف تس

اتخاذ إجراءات قضائية. • 
تدابيــر التحصيــل شــاملة تقديــم شــيك/ شــيكات ضمــان للمقاصــة والمطالبــة • 

بضمانــات.
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Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and 
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

In case additional securities in terms of pledge collaterals, guarantors, post-dated 
cheque (s) etc. are obtained, these securities can be utilized or be enforced in case 
of any default in payment or non-fulfillment of any terms and conditions of facility 
offer letter or any other signed contract.

فــــي حالــــة الحصــــول علــــى ضمانــــات فيمــا يخــــص ضمانــــات الرهــــن، أو الضامنيــن، أو 
الشــــيكات بتواريــــخ لاحقــة، أو غيــــره، يمكــــن اســــتخدام هــــذه الضمانــــات أو تنفيذهــــا 
فــــي حالــــة أي تقصيــــر فــي الدفــــع أو عــدم الوفــــاء بــأي شــروط وأحــــكام للتســهيل 

المذكــــورة فــــي الخطــــاب أو أي عقــــد موقــــع آخــر

You are required to always provide the Bank with copies of your updated documents. 
(Passport, Emirates ID, Trade license, etc.). Not providing these documents might 
result in the charges, transactions being restricted, account being blocked, or 
account being closed.

يجــــب عليــــك تزويــد المصــرف بنســخ مــن الوثائــق المحدثــة الخاصــة بــك دائـمــا )جــواز 
الســــفر، وبطاقــــة الهويــــة الإماراتيــة، والرخصــــة التجاريــــة، ومــا الــى ذلك( عــــدم توفيــــر 
هــــذه الوثائــــق قــــد ينتــــج عنــــه حــــساب رسوم وحــــظر المعامات أو إيــــقاف الحــساب 

أو غلــقه

The Bank may apply any credit balance in any Account which is held the Customer’s. 
name and/or at any branch of the Bank towards any indebtedness or amounts due.

يجـــوز للمصـــرف تطبيـــق أي رصيـــد ائتمانـــي فـي أي حســـاب مملـوك باســـم العميـل و/أو 
فـــي أي فــرع مــن فــروع المصــرف فيمــا يخــص أي مديونيــة أو مبالــغ مســتحقة

IMPORTANT NOTES  ملاحظات مهمة

Prior to the renewal, the Bank should send to send SMS to the customer notifying 
of the annual rent due.

ــاره  ــل لإخط ــى المتعام ــرة إل ــة قصي ــالة نصي ــرف رس ــل المص ــوف يرس ــد، س ــل التجدي قب
ــتحق ــنوي المس ــار الس بالإيج

If the key is lost or damaged, a replacement will be arranged through a third party. 
The bank will contact the customer with the estimated cost will be provided by third 
party

فــي حــال فقــدان المفتــاح، وتلفــه، ســيتم اســتبداله مــن خال طــرف ثالــث. ســيقوم 
المصــرف بالتواصــل مــع المتعامــل لإباغــه بالتكلفــة التقريبيــة مــن قبــل الطــرف الثالــث

In case a Safe Deposit Locker is closed or canceled by the customer before completion 
of a full year from the date when the box is assigned, the rent for remaining period 
will not be refunded to the customer

ــن  ــام م ــام ع ــل إتم ــل قب ــل المتعام ــن قب ــات م ــدوق الامان ــاء صن ــال إغاق أو إلغ ــي ح ف
ــل ــى المتعام ــة إل ــرة المتبقي ــار الفت ــم رد إيج ــن يت ــدوق، فل ــتئجار الصن ــخ اس تاري

Our Safe Deposit Boxes are equipped with a dual lock system: two keys in the 
customers hands and the master key securely held by the bank

تــم تجهيــز صنــدوق الامانــات لدينــا بنظــام قفــل مــزدوج: مفتاحــان فــي أيــدي المتعامــل 
والمفتــاح الرئيســي يحتفــظ بــه المصــرف بشــكل آمــن

A Security Deposit amount of AED 3,000 (as specified by the bank from time to time) 
will be taken from individual and joint customers and refunded upon surrendering the 
Safe Deposit Box, , subject to adhering with all terms and conditions of Agreement.

محــدد  هــو  )كمــا  إماراتــي  درهــم   3,000 بمبلــغ  التأميــن  رســوم  اســتقطاع  ســيتم 
مــن قبــل ُ المصــرف مــن وقــت لآخــر( مــن العــماء الافــراد والعــماء ذوي الحســابات 
ــروط  ــع الش ــزام بجمي ــع الالت ــات، م ــدوق الامان ــليم صن ــد تس ــترد عن ــتركة، و ستٌس المش

الاحــكام المذكــورة قــي الاتفاقيــة

The customer undertakes to notify the Bank in writing immediately upon the loss of 
the Safe Deposit Box keys. If the related costs for the lost key are not refunded by 
the customer, then the security deposit will be deducted accordingly

ــم  ــات، يت ــدوق الامان ــح صن ــد مفاتي ــور فق ــا ف ــرف كتابي ــار المص ــل بإخط ــد المتعام يتعه
رد التكاليــف المتعلقــة بالمفتــاح المفقــود مــن قبــل المتعامــل، فســيتم  ـخصــم مبلــغ 

رســوم التأميــن وفقــا لذلــك

If the Safe Deposit Locker remains unclaimed by the customer and the associated 
charges remains unpaid for 3 years, the Safe Deposit Locker will be classified as 
dormant   in line with the Central Bank of the UAE Dormant account regulation.

فــي حــال بقــاء صنــدوق الامانــات دون اســتخدام مــن المتعامــل و لــم يتــم تســديد 
الرســوم لمــدة 3 ســنوات , فســيتم تصنيــف صنــدوق الامانــات خامــد وفــقاً لقواعــد 

مصــرف  الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي بشــأن الحســابات الخاملــة

ADDITIONAL INFORMATION معلومات إضافية

COOLING-OFF PERIOD: is a period (5 business days) after agreeing to the Product 
and/or Service that allows you to reconsider the purchase and to withdraw from 
the contract without suffering any undue costs, obligations, or inconvenience. The 
Cooling-Off period begins immediately after signing the contract. During this period, 
you may choose to consult. Other persons including a lawyer or any advisor to make 
an informed decision. By the 6th business day, you must decide to choose to reject 
or negotiate an amendment to the contract or otherwise the contract may be in 
force in accordance with its terms and conditions. If you choose to waive your right 
to the Cooling-Off period and request to proceed immediately with your application, 
you should provide the Bank with a written notice (Cooling-off period waiver form) 
and be bound by the product and/or service terms and conditions.

فتــرة الســماح بالإلغــاء: هــي فتــرة زمنيــة 5 أيــام عمــل بعــد الموافقــة علــى المنتــج و/ أو 
الخدمــة والتــي تســمح لــك بإعــادة النظــر فــي الشــراء والانســحاب مــن العقــد دون تحمــل 
أي تكاليــف أو التزامــات أو إزعاجــات غيــر ضروريــة. تبــدأ فتــرة الســماح مباشــرة بعــد توقيــع 
العقــد. خال هــذه الفتــرة، يمكنــك اختيــار استشــارة أشــخاص آخريــن بمــا فــي ذلــك محام 
أو أي مستشــار مــن أجــل اتخــاذ قــرار مســتنير. بحلــول يــوم العمــل الســادس يجــب عليــك 
ــاري  ــد س ــون العق ــد يك ــد وإلا فق ــل العق ــى تعدي ــاوض عل ــض أو التف ــار الرف ــرر اختي أن تق
ــترداد  ــماح بالاس ــرة الس ــن فت ــازل ع ــرت التن ــه. إذا اخت ــروطه واحكام ــا لش ــول وفق المفع
ــى  ــوب إل ــعار مكت ــم إش ــك تقدي ــب علي ــك، فيج ــي طلب ــورـا ف ــا ف ــي قدمـ ــت المض وطلب
المصــرف )نمــوذج التنــازل عــن فتــرة الســماح( والالتــزام بشــروط وأحــكام المنتــج و/أو 

الخدمــة

Record updating: Always keep your profile/records updated with the bank to avoid 
any account service interruptions. If the customer changes his/her address or contact 
numbers, he/she should inform Ajman Bank through relevant channels. The customer 
should keep all correspondences relating to the account between themselves and 
Ajman Bank in a secure place for future reference. The customer should check the 
statements sent to him/her and acknowledge receipt where required by the Bank to 
do so. You can update expired legal IDs by visiting the nearest Ajman Bank branch. 
other channels such as Mobile Banking. Recheck the content again.

ــرف  ــا لـــدى المصـ ــة دائـمــ تحديـــث الســـجلات: حافـــظ علـــى ملفـــك/ ســـجاتك محدثـ
لتجنـــب توقـــف أي خدمـــة مـــن خدمـــات الحسـاب. فـــي حالـة تغييـــر العميـــل لعنوانـه أو 
رقـــم الاتصال الخـــاص بـــه، يجـــب إباغ مصـــرف عجمـــان عبـر القنـــوات ذات الصلـــة. يبقـي 
العميـــل جميـــع المراسات ذات الصلـــة بالحســـاب فيمــــا بينهــم مــع مصــــرف عجمــان 
فــــي مــــكان آمــــن للرجــوع إليهــا فــــي المســتقبل. يجــــب أن يراجــع العميــــل البيانــات 
المرســــلة إليــــه وأن يقــــر باســتامها عنــــد الطلــــب مــــن المصــــرف. يمكنــــك تحديــــث 
بطاقــة الهويــة الإماراتيــة المنتهــــية الخاصــة بــك بزيــارة أقــرب فــرع مــن خال زيــارة أقــرب 
فــرع لمصــرف عجمــان. القنــوات الأخــرى مثــل الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمول

COMPLAINTS AND SUGGESTIONS الشكاوى والمقترحات

For complaints and suggestions, you may visit any of our Branches and submit in 
writing or verbally to our Customer Service Officer. You can also call our Phone 
Banking 600555522 and we will be happy to assist. Alternatively, you may also 
use our website www.ajmanbank.ae or Email address writetous@ajmanbank.ae . 
For more details on the Customer service charter, please visit: www.ajmanbank.ae

لتقديــم الشــكاوى والاقتراحــات، يمكنــك زيــارة أحــد فروعنــا، وتقديــم ذلــك كتابيــا 
أو شــفهيا لمســؤول خدمــة العــماء لدينــا. كمــا يمكنــك الاتصــال بمركــز الخدمــات 
المصرفيــة الخــاص بنــا عبــر الهاتــف برقــم 6000555522 وسيســعدنا مســاعدتك. وبــدلا 
مــن ذلــك يمكنــك اســتخدام موقعنــا الالكترونــي www.ajmanbank.ae او عنــوان البريــد 
خدمــة  ميثــاق  بشــأن  التفاصيــل  مــن  لمزيــد   writetous@ajmanbank.ae الالكترونــي 

 www.ajmanbank.ae العــماء. يرجــى زيــارة الموقــع الالكترونــي

MARKETING AND PROMOTIONAL - COMMUNICATION الاتصالات التسويقية والإقرار

I agree to receive promotional/marketing/product communication from the bank
  Yes     No 

Preferred mode of communication (if Yes) - email   SMS  

For your convenience, we are offering the initial documents in soft copies. However, 
if you wish to receive the documents in hard copy, please visit the nearest branch or 
call 600555522. 

Note: If you do not wish to receive marketing and promotional communications, 
please call 600555522 or email: info@ajmanbank.ae

أوافق بموجبه على تلقي اتصالات خاصة بالترويج/ التسويق/ المنتجات من مصرف 
لا  عجمان  نعم 

طريقة الاتصال المفضلة (إذا كانت الإجابة بنعم)   البريد الإلكتروني  الرسائل 
النصية القصيرة 

مــن أجــل راحتــك. نعــرض تســليم الوثائــق الأوليــة بنســخ الكترونيــة مــع ذلــك فــي حالــة 
ــم  ــال بالرق ــرع أو الاتص ــرب ف ــارة أق ــى زي ــة. يرج ــخ ورقي ــق بنس ــتام الوثائ ــي اس ــك ف رغبت

 600555522

ملاحظــة: فــي حالــة عــدم رغبتــك فــي اســتام اتصــالات التســويق والترويــج، يرجــى 
info@ajmanbank.ae ــي ــد الالكترون ــر البري ــلتنا عب ــم 600555522 أو مراس ــال بالرق الاتص
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مصــرف عجمــان شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. جميــع خدماتنــا ومنتجاتنــا 
www.ajmanbank.ae   متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية. للتفاصيــل، يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي

 
Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and 
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

ACKNOWLEDGEMENT, CONSENT AND DECLARATION التأكيد والموافقة والإقرار

I/We hereby declare that I/we have read the above Key Facts Statement and clearly understand 
all the information and references provided herein. I/We am/are aware of, and agree to the Terms 
and Conditions and Schedule of Fees applicable to the available on the website www.ajmanbank.ae

أقــر بموجبــه بأنــي قــد قــرأت بيــان الحقائــق الرئيســية، وأنــي أفهــم بوضــوح جميــع المعلومــات 
والمصطلحــات الــواردة فيــه. كمــا أنــي علــى درايــة بالشــروط والأحــكام وجــدول الرســوم المعمــول بــه 

www.ajmanbank.ae  المتــاح علــى الموقــع الإلكترونــي

Customer Name اسم العميل

Mobile Number رقم الهاتف المتحرك

Email address عنوان البريد الإلكتروني

Customer Signature توقيع العميل

Date التاريخ

Signature Verified المصادقة على التوقيع

RM / SSO Signature توقيع مدير العلاقات / خدمة العملاء
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