
Dear Valued Customer, عزيزي المتعامل،

As part of our continued efforts to enhance your banking 
experience, Ajman Bank will be performing scheduled system 
upgrade from 29th November 2025, 06:00 PM to 3rd December 
2025, 06:00 PM.  (UAE time).

بتجربتكــم  للارتقــاء  المســتمرة  عجمــان  مصــرف  جهــود  إطــار  فــي 
للأنظمــة مجدولــة  صيانــة  أعمــال  تنفيــذ  ســيتم  المصرفيــة، 

ــر 2025، 06:00 مســاءًً وحتــى 3 ديســمبر  ــخ 29 نوفمب ــاراً مــن تاري اعتب
2025، 06:00 مســاءًً. )بتوقيــت الإمــارات(

During this period, certain banking services will be temporarily 
unavailable. We sincerely appreciate your understanding as we 
work to further improve system performance and reliability.

ســتكون بعــض الخدمــات المصرفيــة غيــر متاحــة لبعــض الوقــت. نعمــل 
حالــياً علــى تعزيــز كفــاءة أنظمتنــا وتحســين جــودة خدماتنــا، ونقــدّّر 

تفهّّمكــم وتعاونكــم معنــا خلال هــذه الفتــرة.

Banking services available during this period: الخدمات المتاحة خلال فترة الصيانة:
√	 In-store purchases with debit & credit cards.

√	 ATM Cash withdrawals using debit & credit cards.

√	 Online purchases with debit & credit cards (Not requiring 
authentication i.e. (OTP/In App authentication).

√	  Contact Center remains available; all calls will be redirected 
to our agents.

ــر √	 ــم المباش ــات الخص ــتخدام بطاق ــر باس ــي المتاج ــراء ف ــات الش عملي
ــان ــات الائتم وبطاق

الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي باســتخدام بطاقــات √	
. الائتمــان  المباشــر وبطاقــات  الخصــم 

المباشــر √	 الخصــم  بطاقــات  باســتخدام  الإنترنــت  عبــر  المشــتريات 
الأبعــاد(. ثلاثيــة  حمايــة  )دون  الائتمــان  وبطاقــات 

ســيبقى ‎مركــز الاتصــال متــاح خــال هــذه الفتــرة، وســيتم تحويــل √	
ــم  ــاء لتقدي ــة العم ــي خدم ــى موظف ــرة إل ــات مباش ــع المكالم جمي

المســاعدة.

Banking services unavailable during this period: الخدمات غير المتاحة حالياً:
	X Mobile and Internet Banking.

	X Ajman Bank WhatsApp Banking.

	X Cash and cheque deposits at ATMs.

	X SMS Banking and OTP.

	X Outward & Inward transfers.

	X Interactive Voice Response Services (IVR).

	X Online purchases with credit and debit cards (requiring 

authentication i.e. (OTP/In App authentication).

	X.الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك وعبر الإنترنت 
	X.خدمات مصرف عجمان على واتساب
	X.الإيداع النقدي والشيكات عبر أجهزة الصراف الآلي
	X.)OTP( الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية وخدمة رمز التحقق
	X.التحويلات الصادرة والواردة
	X.)IVR( خدمات الرد الآلي التفاعلي
	X المباشــر الخصــم  بطاقــات  باســتخدام  الإنترنــت  عبــر  المشــتريات 

وبطاقــات الائتمــان التــي تتطلــب المصادقــة، أي )إدخــال كلمــة المــرور 
لمــرة واحــدة OTP/ مصادقــة داخــل التطبيــق(.

We apologize for any inconvenience this may cause and appreciate 
your patience.

All services will resume immediately after the upgrade is completed.
For more information or assistance, please contact our Call Center at 
+971 600555522. 

Thank you for your trust in Ajman Bank as we enhance your banking 
experience.

نعتذر عن أي إزعاج قد نكون تسببنا به، ونقدر تعاونكم معنا. 

سيتم استئناف جميع الخدمات فور انتهاء اجراءات الترقية.
لمزيــد مــن المعلومــات أو لطلــب المســاعدة، يُُرجــى التواصــل معنــا علــى 

مركــز الاتصــال: 971600555522+

نقدر تفهمكم وتعاونكم معنا خلال هذه الفترة.

Sincerely,
Ajman Bank

مع تحيات،
مصرف عجمان
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