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مصــرف عجمــان شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. جميــع خدماتنــا ومنتجاتنــا 
www.ajmanbank.ae   متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. للتفاصيــل، يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي

 
 Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

DECLARATIONS, TERMS AND CONDITIONS الإقرارات، الشروط والأحكام

I/We agree that the information given above is true and complete, and I/We agree 
that a copy of the bank’s general Terms and Conditions for the operation of account 
and Electronic Banking Services and those applicable specifically to the type of 
account chosen by me, has been made available to me at the time of filling this 
application. I/We understood the relevant terms and conditions are available on the 
bank’s website www.ajmanbank.ae. I/We have read and understood the bank’s 
general Terms and Conditions and Banking Service Guidelines for the operation 
of account and electronic banking services which are applicable specifically to 
the type of account chose by me/us and acknowledge that I/We understand and 
expressly agree and accept to be bound by such terms and conditions which has 
been made for me/us in English and/or Arabic at the time of filling the application 
form and on the bank’s website as well. I/We confirm that all the expected Inward 
remittances to my/our account(s) will comply with the all applicable laws, rules 
and regulations of UAE Central Bank.

Customer Declaration
I/We, hereby agree that Ajman Bank has the right to conduct visit to the customer’ 
at the place of work or residence in following (but not limited) conditions: 
• Collect missing documentation/signature
• Verification of customer information on service and facility request   
• Consumer failure to meet the bank’s terms and conditions with regards to 

bank’s collection process 
 I hereby agree that account will be used  for personal use only, and I understand 
that  any commercial or business use of this account is prohibited.  

 / وأوافــق   ، وكاملــة  صحيحــة  أعلاه  الــواردة  المعلومــات  أن  علــى  نوافــق   / أوافــق 
ــاب  ــغيل الحس ــارف لتش ــة للمص ــكام العام ــروط والأح ــن الش ــخة م ــى أن نس ــق عل نواف
ــذي  ــاب ال ــوع الحس ــى ن ــدًا عل ــة تحدي ــك المطبق ــة وتل ــة الإلكتروني ــات المصرفي والخدم
اخترتــه ،  تــم توفيرهــا لــي فــي وقــت تقديــم هــذا الطلــب وقــد قرأت/قرأنــا وفهمــت/
ــات  ــاب والخدم ــغيل الحس ــة بتش ــرف الخاص ــة للمص ــكام العام ــروط والأح ــا الش فهمن
المصرفيــة الإلكترونيــة التــي تنطبــق علــى وجــه التحديــد علــى نــوع الحســاب الــذي 
الالتــزام  علــى  صراحــةً  ونوافــق  ونقبــل  نفهــم  أنني/نحــن  وأقر/نقــر  اخترته/اخترنــاه، 
بهــذه الشــروط والأحــكام التــي قُدمــت لي/لنــا باللغــة العربيــة وأو اللغــة الإنجليزيــة 

عنــد مــلء نمــوذج الطلــب والمتوفــرة علــى الموقــع الإلكترونــي للمصــرف أيــضاً 
www.ajmanbank.ae أؤكد/نؤكــد أن جميــع التحــويلات الماليــة الداخليــة المُتوقعــة 
إلــى حســابي )حساباتي(/حســابنا )حســاباتنا( ســوف تمتثــل لجميــع القوانيــن والقواعــد 

واللوائــح المعلــوم بهــا مــن جانــب مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. 

المتعامل إقرار 
ــل  ــارة للعمي ــراء زي ــي إج ــق ف ــان الح ــرف عجم ــى أن لمص ــذا عل ــب ه ــق بموج أوافق/نواف

ــر(:  ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــة )عل ــروط التالي ــقاً للش ــكن وف ــل أو الس ــكان العم ــي م ف
جمع الوثائق/التوقيعات المفقودة 	
التحقق من معلومات المتعامل بطلب الخدمة 	
عدم التزام المتعامل بشروط وأحكام المصرف فيما يتعلق بعملية التحصيل 	

أوافــق بموجبــه علــى أنــه ســيتم اســتخدام الحســاب للمعــاملات الشــخصية فقــط ، 
وأنــا ادرك  تمامــا« انــه لا يمكــن اســتخدام الحســاب للمعــاملات التجاريــة

Debit Card

I/We hereby request Ajman Bank to update my/our ATM/Debit Card limits to the 
amounts mentioned in the Key Facts Statement form. I agree that the amount I/
We can withdraw/purchase is the only valid amount mentioned in the Key Fact 
Statement and is limited to the available limits on the card regardless the amount 
available in my account.I/We have read and understood the Terms and Conditions 
governing the usage of Ajman Bank (“Bank”) Debit Card. I/We accept to be bound 
by the said terms and Conditions or to any changes made therein from time to time 
by the Bank at its sole discretion without notice to us.I/We accept full responsibility 
for my/our Debit Card and I/We hereby acknowledge that the account holder 
cannot hold the Bank liable, responsible or accountable in any way whatsoever for 
any loss or damage whatsoever arising as a result of the Bank allowing me and/
or the account holder to make withdrawals/transactions using the Debit Card as 
set out above.I/We undertake that usage of the ATM/Debit Card shall be strictly 
in accordance with the above mentioned daily transaction limit.I undertake to 
safeguard my ATM/Debit Card and not share my Personal identification number/
One-time password with anybody to ensure its safety.

بطاقة الخصم المباشــر
أطلب/نطلــب بموجــب هــذا مــن مصــرف عجمــان تعديــل ســقف بطاقــة الصــراف الآلــي/

بطاقــة الخصــم الخاصــة بي/الخاصــة بنــا إلــى المبالــغ المذكــورة فــي نمــوذج بيــان 
الحقائــق الرئيســية. أوافــق علــى أن المبلــغ الــذي يمكنني/يمكننــا سحبه/شــراؤه هــو 
ــدود  ــى الح ــر عل ــية ويقتص ــق الرئيس ــان الحقائ ــوذج بي ــي نم ــور ف ــد المذك ــغ الوحي المبل
المتاحــة فــي البطاقــة بغــض النظــر عــن المبلــغ المتوفــر فــي حســابي. أقر/نقــر بأننــي/

اســتخدام  تنظــم  التــي  والشــروط  الأحــكام  وفهمت/فهمنــا  قرأت/قرأنــا  قــد  بأننــا 
بالأحــكام  الالتــزام  وأقبل/نقبــل  )»المصــرف«(.  عجمــان  مصــرف  خصــم  بطاقــة 
والشــروط المذكــورة أو بــأي تغييــرات يتــم إجراؤهــا مــن وقــت لآخــر مــن قبــل المصــرف 
وفــقاً لتقديــره الخــاص بــدون إشعاري/إشــعارنا بذلــك. أقبل/نقبــل المســؤولية الكاملــة 
عــن بطاقــة الخصــم الخاصــة بي/بنــا، وأقر/نقــر بموجبــه أنــه لا يجــوز لصاحــب الحســاب 
ــائر أو  ــن أي خس ــكال ع ــن الأش ــكل م ــأي ش ــاءلة ب ــؤولية أو المس ــرف المس ــل المص تحمي
أضــرار علــى الإطلاق تنشــأ عــن ســماح المصــرف لــي و/أو لصاحــب الحســاب بإجــراء أي 
أعلاه.  المبيــن  النحــو  علــى  الخصــم  بطاقــة  باســتخدام  ســحب/معاملات  عمليــات 
الخصــم  الآلي/بطاقــة  الصــراف  بطاقــة  باســتخدام  الصــارم  بالتقيــد  أتعهد/نتعهــد 
فــي حــدود ســقف المعــاملات اليوميــة المذكــور أعلاه. أتعهــد بحمايــة بطاقــة الصــراف 
الآلى/بطاقــة الخصــم والمحافظــة عليهــا وعــدم مشــاركة رقــم التعريــف الشــخصي/

ــا ــا وسلامته ــان أمنه ــر لضم ــخص آخ ــع أي ش ــدة م ــرة واح ــري لم ــم الس الرق

SMS/Email Marketing Messages terms and conditions الشــروط الاحكام للرســائل التســويقية النصية القصيرة/عبــر البريد الإلكتروني

1. From time to time the Bank may advertise its own products or services via 
SMS/Email messages. These SMS/Email marketing messages are sent based 
on an opt-in basis and provide information about current offers, products, or 
services, as well as contests and events offered or hosted by Ajman Bank. 
These messages are available to the existing customers, and are sent from 
an automated system.

2. The Bank will take reasonable care to ensure that any message it sends 
reaches the customer and that is accurate and complete. The Bank cannot 
guarantee this as it depends upon the reliability of the SMS/Email messaging 
and the network operator for your mobile phone(s)/email service provider(s) 
as well as geographic and other conditions or circumstances beyond our 
control. The Bank shall not be liable to the customer for any loss due to any 
event or circumstance beyond our reasonable control or caused by delay or 
failure of any message to be received by the Customer.

3. Customer should be aware of fraudulent SMS/Email trying you into revealing 
your personal information. A bank will never send you such SMS/Emails.

4. The Bank will not be liable for any delays or failures in the receipt of any 
SMS/Email messages in connection with any marketing products. Delivery of 
SMS/Email messages is subject to effective transmission from your service 
provider/network operator and is outside of the Bank’s control.

5. This Opt-in Form shall be governed by and construed in accordance with 
the laws of United Arab Emirates and any other applicable laws, rules and 
regulations of the relevant authority of United Arab Emirates

يجــوز للمصــرف مــن حيــن لآخــر الإعــلان عــن منتجاتــه أو خدماتــه الخاصــة عــن . 1
تلــك  إرســال  يتــم  الإلكترونــي.  البريــد  القصيرة/عبــر  النصيــة  الرســائل  طريــق 
أســاس  علــى  الإلكترونــي  البريــد  القصيرة/عبــر  النصيــة  التســويقية  الرســائل 
ــات أو  ــروض أو المنتج ــوص الع ــات بخص ــم معلوم ــق وتقدي ــي التطبي ــتراك ف الاش
الخدمــات الجاريــة، فضــلًا عــن الموافقــات والأحــداث التــي يقدمهــا أو يســتضيفها 
مــن مصــرف عجمــان. تلــك الرســائل متاحــة للعمــلاء الحالييــن ومُرســلة مــن نظــام 

ــي.  آل
إلــى . 2 يرســلها  رســالة  أي  وصــول  لضمــان  المعقولــة  الرعايــة  المصــرف  ســيبذل 

حيــث  الأمــر،  ذلــك  المصــرف  يضمــن  لا  والاكتمــال.  الدقــة  ولضمــان  العميــل 
البريــد الإلكترونــي  النصيــة القصيرة/عبــر  الرســائل  أنــه يعتمــد علــى مصداقيــة 
الجوالــة(/ )هواتفــك  الجــوال  لهاتفــك  بالنســبة  الشــبكة  مُشــغل  ومصداقيــة 
مقــدم )مقدمــي( خدمــة البريــد الإلكترونــي التابــع )التابعيــن( لــك، فضــلًا عــن 
اعتمــاد الأمــر علــى الشــروط أو الظــروف الجغرافيــة وغيرهــا والتــي تخــرج عــن 
ــة  ــارة نتيج ــن أي خس ــل ع ــام العمي ــؤولًا أم ــرف مس ــد المص ــيطرتنا. لا يع ــاق س نط
حــدث أو ظــرف خــارج نطــاق ســيطرتنا المعقولــة، أو أي خســارة يســببها تأخــر 

العميــل أو إخفاقــه فــي اســتلام أي رســالة.

البريــد . 3 القصيرة/عبــر  النصيــة  بالرســائل  درايــة  علــى  العميــل  يكــون  أن  يجــب 
لــن  الشــخصية،  معلوماتــك  عــن  للإفصــاح  تدفعــك  التــي  المــزورة  الإلكترونــي 
الإلكترونــي. البريــد  القصيرة/عبــر  النصيــة  الرســائل  تلــك  مصــرف  أي  أبــداً  لــك  يرســل 

لا يعــد المصــرف مســؤولًا عــن أي تأخيــرات أو إخفــاق فــي اســتلام أي رســائل نصيــة . 4
يخضــع  تســويقية.  منتجــات  بــأي  يتعلــق  فيمــا  الإلكترونــي  البريــد  قصيرة/عبــر 
ــال مــن  إرســال الرســائل النصيــة القصيرة/عبــر البريــد الإلكترونــي للإرســال الفعَّ
نطــاق  عــن  يخــرج  والــذي  لــك  التابــع  الشــبكة  الخدمة/مشــغل  مقــدم  قبــل 

المصــرف. ســيطرة 

ــدة وأي . 5 ــة المتح ــارات العربي ــن الإم ــاً لقواني ــر طبق ــتراك ويٍفسَّ ــوذج الاش ــع نم يخض
قوانيــن أخــرى وقواعــد ولوائــح واجبــة التطبيــق صــادرة عــن الســلطة المعنيـــة فــي 

الإمــارات العربيـــة المتحــدة.

https://www.ajmanbank.ae/site/banking-services-agreement.html
https://www.ajmanbank.ae/site/ar/banking-services-agreement.html
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 Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

I certify that I am the Account Holder (or am authorized to sign for the Account 
Holder) of all of the account(s) to which this Form relates. I declare that the 
information provided above is true and accurate and undertake to submit a new 
form within 30 days if any of the above information becomes incorrect due to a 
change in circumstance which affects the entity’s tax residency status. I confirm 
that under no circumstances shall Ajman Bank, its employees or authorized agents 
be liable for any direct, indirect, incidental, special, punitive or consequential 
damages that may result in any way from their reliance on the information that I 
have provided. I confirm that I have provided this tax residence self-certification 
willingly without any advice from Ajman Bank. I understand that providing 
false information, withholding relevant information or responding misleadingly 
may result in the rejection of my application or a fine may be deducted from 
my account (s) where required by applicable laws. I understand that Ajman Bank 
may be required to make disclosures about the information contained herein to 
appropriate government authorities and/or other regulatory authorities locally/
internationally and vide this document. I irrevocably permit Ajman Bank to make 
such disclosures to any such authorities without obtaining further written or oral 
permission from me. This document shall form an integral part of and always be 
read in conjunction with the account opening form and its underlying terms and 
conditions.

أقــر بأننــي صاحــب )أو مفــوض بالتوقيــع بالنيابــة عــن صاحــب( جميــع الحســابات التــي 
يتعلــق بهــا هــذا النمــوذج. وأقــر بصحــة المعلومــات المقدمــة أعــلاه ودقتهــا وأتعهــد 
بتقديــم نمــوذج جديــد فــي غضــون 30 يومًــا إذا أصبــح أي مــن المعلومــات الــواردة 
ــاص  ــان الخ ــة الكي ــة إقام ــى حال ــر عل ــا يؤث ــروف بم ــر الظ ــة لتغي ــح نتيج ــر صحي ــلاه غي أع
بــي لأغــراض الضريبــة. وأؤكــد عــدم تحمــل مصــرف عجمــان أو موظفيــه أو وكلائــه 
المعتمديــن للمســؤولية تحــت أي ظــرف عــن أي أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو عرضيــة 
أو خاصــة أو عقابيــة أو تبعيــة تحــدث بــأي شــكل مــن الأشــكال مــن جــراء الاعتمــاد علــى 
المعلومــات التــي قدمتهــا. وأؤكــد أننــي قدمــت هــذا الإقــرار الذاتــي حــول الإقامــة 
لأغــراض الضريبــة بكامــل إرادتــي، دون أي مشــورة مــن مصــرف عجمــان. وأدرك أن تقديــم 
معلومــات كاذبــة أو إخفــاء معلومــات ذات صلــة أو التدليــس فــي الجــواب قــد يترتــب 
ــالات  ــي الح ــاباتي( ف ــابي )حس ــن حس ــم م ــة تُخص ــرض غرام ــي أو ف ــض طلب ــه رف علي
التــي توجــب فيهــا القوانيــن المعمــول بهــا ذلــك. وأدرك أن مصــرف عجمــان قــد يتعيــن 
ــة  ــات الحكومي ــى الجه ــة إل ــذه الوثيق ــي ه ــواردة ف ــات ال ــن المعلوم ــاح ع ــه الإفص علي
المختصــة و/أو غيرهــا مــن الجهــات التنظيميــة المحلية/الدوليــة، والســماح بالاطــلاع 
علــى هــذه الوثيقــة. وأســمح بشــكل لا رجعــة فيــه لمصــرف عجمــان بالإفصــاح عــن 
منــي  آخــر  إذن  أي  علــى  الحصــول  دون  المذكــورة  الجهــات  إلــى  المعلومــات  تلــك 
فتــح  نمــوذج  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًا  الوثيقــة  هــذه  وتُعتبــر  شــفهي.  أو  خطــي  ســواء 

ــا معهمــا.  الحســاب والشــروط والأحــكام الأساســية وتُقــرأ دائمً

TAX RESIDENCY DECLARATION اقرار الاقامة الضريبية

WARNING
In the event of a Customer’s failure to meet the Bank’s terms and conditions 
before and during the Consumer’s relationships with the Bank, the bank may 
initiate appropriate action as deemed necessary as a consequence of non-re-
payment or non-fulfillment of terms and conditions.

تحذير
فــي حالــة عــدم اســتيفاء المتعامــل لشــروط وأحــكام المصــرف قبــل وأثنــاء 
المناســب  الإجــراء  اتخــاذ  للمصــرف  يجــوز  المصــرف،  مــع  المتعامــل  علاقــات 
ــا نتيجــة عــدم الســداد أو عــدم الوفــاء بالشــروط والأحــكام. ــراه ضروريً حســبما ي

The actions taken may include the following:

Negative rating in the AECB bureau or other Credit Information agency and the 
possible limitations on the ability to borrow/obtain financing in the future Legal 
Proceedings via Court Collection measures including presenting security cheques 
for clearing and claim on guarantees. In case if additional securities in terms of 
pledge collaterals, post-dated cheques etc. are obtained, these securities can be 
utilized or be enforced in case of any default in payment or non-fulfillment of any 
terms and conditions or any other signed contract.

قد تشــمل الإجــراءات المتخذة ما يلي:

ــود  ــرى والقي ــة أخ ــات ائتماني ــة معلوم ــب AECB أو أي وكال ــي مكت ــلبي ف ــف الس التصني
الإجــراءات  فــي  تمويــل  علــى  الحصــول   / الاقتــراض  علــى  القــدرة  علــى  المحتملــة 
القانونيــة المســتقبلية مــن خــلال إجــراءات التحصيــل فــي المحكمــة بمــا فــي ذلــك 
ــى  ــول عل ــة الحص ــي حال ــات. ف ــة بالضمان ــة والمطالب ــة للمقاص ــيكات الأمني ــم الش تقدي
ــك ،  ــى ذل ــا إل ــة وم ــيكات المؤجل ــن والش ــات الره ــث ضمان ــن حي ــة م ــة إضافي أوراق مالي
يمكــن اســتخدام هــذه الأوراق الماليــة أو إنفاذهــا فــي حالــة أي تقصيــر فــي الســداد أو 

ــر. ــع آخ ــد موقّ ــكام أو أي عق ــروط وأح ــأي ش ــاء ب ــدم الوف ع
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I/We hereby authorize the Bank to send me/us information relating to its 
products, services and special offers by:

أفوض/نفــوض المصــرف بــأن يرســل لي/لنــا المعلومــات المتعلقــة بالمنتجــات 
والخدمــات والعــروض الخاصــة عــن طريــق:

The undersigned customer of Ajman Bank Public Joint-stock Company Public 
Joint-stock Company (PJSC) (“You”) consents to receive text SMS/Email 
marketing messages from Ajman Bank (the “Bank”). As part of this consent, 
You represent and warrant the following:

يوافــق عميــل مصــرف عجمــان ش.م.ع. الموقــع أدنــاه )»أنــت«( علــى اســتلام رســائل 
تســويقية نصيــة /عبــر البريــد الإلكترونــي مــن مصــرف عجمــان )»المصــرف«(. وكجــزء 

مــن هــذه الموافقــة تقــر وتتعهــد بالآتــي:

1. Ajman Bank may send SMS/Email marketing messages in various formats 
and with various contents, including but not limited to, text and multimedia 
messages about banking products or marketing the products and services 
offered by or through the Bank.

2. You are the owner or authorized user of the mobile phone number/Email 
identified below. You will notify us immediately if you are no longer the 
owner or authorized user of the mobile phone number/Email identified 
below.

3. You are solely responsible for any message and data charges associated with 
such SMS/Email messages.

4. You have received, have read, and understand the text, multimedia and 
email marketing messaging terms and conditions provided by the Bank. By 
signing this opt-in form, you agree to comply with the terms and conditions.

5. To stop receiving SMS/Email marketing messages from the Bank, You may 
opt out by visiting any branches of the Bank, or by calling 600555522

6. By completing this Form, you also accept and agree to be bound by these SMS/
Email Marketing Messaging Terms and  Conditions and any other applicable 
terms and agreements related to your use of Ajman Bank’s services.

ــي . 1 ــد ف ــر البري ــرة/ عب ــة قصي ــويقية نصي ــائل تس ــال رس ــان ارس ــرف عجم ــوز لمص يج
عــدة اشــكال و بعــدة محتويــات , شــاملة و علــى ســبيل المثــال لا الحصــر , الرســائل 
النصيــة و الرســائل الاعلاميــة المتعــددة حــول المنتجــات المصرفيــة او تســويق 
ــرف  ــا المص ــي يقدمه ــات الت ــات او الخدم ــويق المنتج ــة او تس ــات المصرفي المنتج

او مــن خلالــه.

أو . 2 أدنــاه  المحــدد  الإلكترونــي  الجوال/البريــد  الهاتــف  رقــم  صاحــب  أنــت   
ح لــه فــي اســتخدامه. ســتقوم بإخطارنــا فــوراً فــي حالــة  المســتخدم المُصــرَّ
ــاه أو  ــدد أدن ــي المح ــد الإلكترون ــف الجوال/البري ــم الهات ــب رق ــد صاح ــم تع ــك ل أن

اســتخدامه. فــي  لــه  ح  المُصــرَّ المســتخدم 

بهــذه . 3 مرتبطــة  وبيانــات  رســائل  رســوم  أي  عــن  منفــرداً  المســؤولية  ســتتحمل 
الإلكترونــي. البريــد  القصيرة/عبــر  النصيــة  الرســائل 

لقــد اســتلمت أنــت الشــروط والأحــكام الخاصــة بالرســائل التســويقية النصيــة/. 4
عبــر الوســائط المتعددة/عبــر البريــد الإلكترونــي والمقدمــة مــن المصــرف وقرأتهــا 
وفهمتهــا. وبالتوقيــع علــى نمــوذج التطبيــق هــذا، فأنــت توافــق علــى الامتثــال 

ــكام. ــروط والأح للش

الإلكترونــي . 5 البريــد  القصيرة/عبــر  النصيــة  التســويقية  الرســائل  اســتلام  لوقــف 
ــرف  أو  ــروع للمص ــارة أي ف ــق زي ــن طري ــتراك  ع ــاء الاش ــك إلغ ــرف، يمكن ــن المص م

.600555522 برقــم  الاتصــال 

بهــذه . 6 الالتــزام  علــى  كذلــك  وتوافــق  تقبــل  فإنــك   ، الطلــب  هــذا  تعبئــة  بعــد 
القصيرة/عبــر  النصيــة  التســويقية  بالرســائل  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط 
البريــد الإلكترونــي وأي أحــكام واتفاقيــات أخــرى واجبــة التطبيــق فيمــا يتعلــق 

عجمــان. مصــرف  لخدمــات  باســتخدامك 

BANKING SERVICES REQUIRED الخدمات المصرفية المطلوبة     
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DEFINITIONS التعريفات:

“Account” means any account of the customer opened with the Bank including any debit 
account or credit card opened and maintained in the name of the Customer, for the purposes 
of present and/or future utilization of the services provided by the Bank, as identified in the 
Online / Mobile Banking Application.

»الحســاب«: يقصــد بــه أي حســاب مفتــوح باســم المتعامــل لــدى المصــرف بمــا فــي ذلــك أي حســاب 
بغــرض  المصــرف  لــدى  المتعامــل  يحملهــا  ائتمــان  بطاقــة  أو  المتعامــل  باســم  مفتــوح  خصــم 
اســتخدامها فــي الوقــت الحالــي /أو مســتقبلًا للاســتفادة مــن الخدمــات التــي يقدمهــا المصــرف علــى 

ــف. ــت / الهات ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــاص بالخدم ــق الخ ــي التطبي ــدد ف ــو المح النح

“Approved Third Party Channel” means any electronic channel, which:

a. Is provided by a party other than the Bank or the Subscriber.
b. Is designed to deliver application services (“Apps”) to Subscriber / Users s of such 

Apps, and
c. Has been approved by the Bank as a means for Subscribers / Users to communicate 

with the Bank regarding their Accounts.

“Bank” means Ajman Bank Public Joint Stock Company (PJSC) ;

»قنــوات الطــرف الثالــث المعتمدة«: يقصد بها أي قنــاة إلكترونية:

 مقدمــة مــن قبل طرف ثالث آخر غير المصرف أو المشــترك، أ. 
هــذه    ب.  فــي  للمشــتركين  )»التطبيقــات«(  التطبيقــات  عبــر  خدمــات  لتقديــم   مصممــة 

مســتخدميها،  أو  التطبيقــات 
ــا ج.  ــرف فيم ــع المص ــتخدمين م ــتركين / المس ــل المش ــيلة لتواص ــرف كوس ــن المص ــدة م  معتم

ــاباتهم. ــق بحس يتعل

»المصــرف«: يقصــد به مصرف عجمان وهو شــركة مســاهمة عامة )ش. م. ع(

“Device” means computer terminals, personal computers, laptops, computer tablets, mobile 
phones, smart phones, virtual assistants, smart home devices (including without limitation 
Amazon Alexa, Apple HomeKit), wearable devices (including without limitation watches, 
fitness trackers), connected car system devices and any other devices that may be connected 
to the internet which enable provision of the Services by the Bank to the Subscriber/User;

»الجهــاز«: يقصــد بــه أجهــزة الدفــع الآلــي وأجهــزة الكمبيوتــر الشــخصية وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة 
الافتراضيــن  والمســاعدين  الذكيــة  والهواتــف  المحمولــة  والهواتــف  اللوحيــة  الكمبيوتــر  وأجهــزة 
 Amazon( والأجهــزة المنزليــة الذكيــة )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أمــازون أليكســا
ــبيل  ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــداء )بم ــة للارت ــزة القابل ــت )Apple HomeKit((، والأجه ــوم كي ــل ه Alexa( وآب
المثــال لا الحصــر الســاعات وأجهــزة تتبــع اللياقــة البدنيــة(، وأجهــزة نظــام الســيارات المتصلــة وأي 
أجهــزة أخــرى قــد تكــون متصلــة بالإنترنــت والتــي تتيــح للمصــرف إمكانيــة تقديــم الخدمــات إلــى 

المشــترك أو المســتخدم.

“Digital Banking Services” or “Services” means all internet and mobile banking services which 
includes but not limited to (SMS, WhatsApp & Email etc.) provided by the Bank whereby the 
Subscriber/User can view and operate any Accounts, Finances, cards and investments or any 
other banking products through computer terminals and Devices;

»الخدمــات المصرفيــة الرقميــة« أو »الخدمــات« يُقصــد بهــا جميــع خدمــات الإنترنــت والخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول التــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )الرســائل القصيــرة 
ــترك أو  ــرف للمش ــا المص ــي يقدمه ــرى( الت ــات الأخ ــن الخدم ــا م ــي وغيره ــد الإلكترون ــاب والبري والواتس
المســتخدم لعــرض وتشــغيل أي حســابات أو أمــوال أو بطاقــات أو اســتثمارات أو أي منتجــات مصرفيــة 

ــرى. ــزة الأخ ــي والأجه ــع الآل ــزة الدف ــلال أجه ــن خ ــرى م أخ

“Banking Day” means any day on which the Bank is open for business in the UAE. ــرة  ــا لمباش ــرف مفتوحً ــه المص ــون في ــوم يك ــه أي ي ــد ب ــي« يُقص ــل المصرف ــوم العم »ي
ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــه ف أعمال

”Subscriber/User” means a customer of the Bank, whether an individual or corporate 
entity, to whom the Services are provided; and The Subscriber/User hereby acknowledges, 
understands and accepts the following Terms and Conditions:

»المشــترك / المســتخدم« يُقصــد بــه المتعامــل )ســواء كان فــردًا أو كيانًــا اعتباريًــا( الــذي يقــدم 
ــروط  ــه للش ــه بفهم ــتخدم بموجب ــترك أو المس ــر المش ــة.  يُق ــات المصرفي ــرف الخدم ــه المص ل

والأحــكام التاليــة وموافقتــه عليهــا:

1. ELIGIBILITY 1الأهلية. 1

1.1. It is a condition precedent for the use of the Digital Banking Services that the Subscriber/
User maintains a Relationship with the Bank. In the event where the relationship is terminated 
for any reason or in the event of any breach of these Terms and Conditions, the Bank shall be 
entitled to cancel the Digital Banking Services or / & other Services without any prior notice.

1-1 يشــترط قبــل اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الرقميــة أن يكــون المشــترك أو المســتخدم عميــل 
لــدى المصــرف. وفــي حــال إغــلاق حســاب المتعامــل لــدى المصــرف لأي ســبب مــن الأســباب أو فــي حالــة 
حــدوث أي مخالفــة أو انتهــاك لهــذه الشــروط والأحــكام، يحــق للمصــرف إلغــاء الخدمــات المصرفيــة 

الرقميــة و/أو الخدمــات الأخــرى بــدون ســابق إنــذار.

1.2. To access Subscriber/User Product information or to make financial transactions (where 
permitted) Subscribers/Users must:

1-2  ومــن أجــل الوصــول إلــى معلومــات المنتــج الخــاص بالمشــترك / المســتخدم أو لإجــراء المعامــلات 
الماليــة )إذا سُــمح بذلــك(، يجــب علــى المشــتركين / المســتخدمين:

1.2.1. Have an active Account with Ajman Bank. 1-2-1 امتلاك حساب نشط لدى مصرف عجمان.

1.2.2. Must be enrolled in the Bank’s Online/Mobile Banking with the relevant Account 
(unless the Bank specifically permits otherwise in relation to one or more Approved Third 
Party Channels).

1-2-2 التســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت / الهاتــف لــدى المصــرف بالحســاب ذات 
الصلــة )مــا لــم يســمح المصــرف علــى وجــه التحديــد بخــلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بواحــدة أو أكثــر 

مــن قنــوات الجهــات الخارجيــة المعتمــدة(.

1.2.3. Must be 21 years of age or older and a legal resident of the UAE. 1-2-3  بلوغ سن 21 عامًا أو أكثر وأن يكون مقيمًا قانونيًا في دولة الإمارات العربية المتحدة.

1.2.4. Must have a Device, an internet connection, and an account with the owner of the 
relevant Approved Third Party Channel.

1-2-4  امتــلاك جهــاز وأن يكــون مشــترك فــي خدمــة الإنترنــت وحســاب فــي قنــوات الطــرف الثالــث 
ــدة ذات الصلة. المعتم

1.3. The Bank reserves the right to refuse an application for the Digital Banking Service / other 
Services and may in its sole discretion, withdraw, cancel or modify the Digital Banking Service 
/ other Services Terms and Conditions. Accordingly, the Bank will disclose the reason for 
rejection to the Subscriber/User except where the reason of rejection is related to Compliance 
related risks or as may be prohibited by law.

1-3 يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي رفــض طلــب الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة الرقميــة / الخدمــات 
ــة/  ــة الرقمي ــة المصرفي ــكام الخدم ــروط وأح ــاء ش ــاص - بإلغ ــره الخ ــا لتقدي ــه - وفقً ــوز ل ــرى ويج الأخ
الخدمــات الأخــرى أو تعديلهــا. وبنــاء علــى ذلــك، يلتــزم المصــرف بالكشــف عــن ســبب الرفــض للمشــترك 
/ المســتخدم باســتثناء الحــالات التــي يكــون فيهــا ســبب الرفــض متعلقًــا بالمخاطــر المتعلقــة بالامتثــال 

أو علــى النحــو الــذي يحظــره القانــون.

1.4. If the Bank decides to make Permissible changes to the contract, the Bank will provide 
the customer with a minimum of 60 calendar days’ notice before changes to the terms and 
conditions, including changes to Fees.

بتزويــد  المصــرف  يلتــزم  العقــد، حينهــا  بهــا علــى  إجــراء تغييــرات مســموح  المصــرف  إذا قــرر   4-1
المتعامــل بإخطــار مدتــه 60 يومًــا ميلاديــاً علــى الأقــل قبــل إجــراء التغييــرات علــى الشــروط والأحــكام 

ــوم. ــي الرس ــرات ف ــك التغيي ــي ذل ــا ف بم

1.5. Before accessing any new facilities related to the Digital Banking Service / other Services, 
the Subscriber/User is required to confirm his acceptance electronically of the associated terms 
and conditions. The Subscriber/User understands that such acceptance via electronic media will 
be sufficient and will be binding on the Subscriber/User for all intents and purposes.

1-5 يتعيــن علــى المشــترك / المســتخدم تأكيــد قبولــه إلكترونيًــا للشــروط والأحــكام ذات الصلــة قبــل 
ــدرك  ــرى. وي ــات الأخ ــة / الخدم ــة الرقمي ــة المصرفي ــق بالخدم ــدة تتعل ــهيلات جدي ــى أي تس ــول إل الوص
المشــترك / المســتخدم أن قبولــه لتلــك الشــروط والأحــكام عبــر الوســائط الإلكترونيــة ســيكون كافيــاً 

ولكنــه ملزمــاً للمشــترك / المســتخدم لجميــع المقاصــد والأغــراض.

1.6. Notwithstanding the above, the Subscriber/User undertakes to execute any additional 
documents that may be required by the Bank prior to provision of any modified/additional 
facilities under the Digital Banking Service / other services to the Subscriber/User. Where a 
Subscriber/User fails to comply with the above requirements, the Subscriber/User shall not be 
eligible for such enhanced or modified Digital Banking Service / other services and the Bank 
will be entitled to withdraw the Digital Banking Service provided at its discretion.

1-6 وبصــرف النظــر عمــا ســبق، يتعهــد المشــترك / المســتخدم بتوقيــع أي مســتندات إضافيــة قــد 
يطلبهــا المصــرف قبــل تقديــم أي تســهيلات معدلــة / إضافيــة إلــى المشــترك / المســتخدم بموجــب 
ــتخدم  ــترك / المس ــال المش ــدم امتث ــة ع ــي حال ــرى. وف ــات الأخ ــة / الخدم ــة الرقمي ــات المصرفي الخدم
الخدمــة  فــي  للاشــتراك  مؤهــلًا  المســتخدم   / المشــترك  يكــون  لا  أعــلاه،  المذكــورة  للمتطلبــات 
الخدمــة  إلغــاء  للمصــرف  ويحــق  المعدلــة،  أو  المحســنة  الأخــرى  الخدمــات   / الرقميــة  المصرفيــة 

المصرفيــة الرقميــة المقدمــة وفقًــا لتقديــره. 

2. ACCOUNT SERVICES خدمات الحساب. 2

2.1. The Subscriber/ User agrees that the Bank has the right to withdraw any or all of the 
facilities under the Digital Banking Service, without assigning any reason, after serving a notice 
to the Subscriber / User by ordinary post or via e-mail.

2-1 يوافــق المشــترك / المســتخدم علــى أن للمصــرف الحــق فــي ســحب أي مــن التســهيلات المتعلقــة 
ــترك /  ــى المش ــعار إل ــم إش ــد تقدي ــباب بع ــداء أي أس ــا دون إب ــة أو جميعه ــة الرقمي ــة المصرفي بالخدم

المســتخدم عــن طريــق البريــد العــادي أو عبــر البريــد الإلكترونــي.

TERMS AND CONDITIONS - DIGITAL BANKING SERVICES شروط وأحكام – الخدمات المصرفية الرقمية
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2.2. In the case of any money transfer and payments, the overall maximum transferable 
amount is restricted to the limits specified for the Subscriber’s / User segment.

2-2 فــي حالــة إجــراء أي تحويــلات أو ســداد دفعــات، يكــون الحــد الأقصــى للمبلــغ الإجمالــي القابــل 
للتحويــل متقصــراً علــى ســقف المبالــغ المحــددة للفئــة التــي ينــدرج تحتهــا المشــترك / المســتخدم.

2.3. The Subscriber / User’s acknowledges that no printed advice or confirmation will be issued 
by the Bank for any transaction conducted through the Digital Banking Service / Other Services, 
except that all transactions will be recorded in the Subscriber’s /User’s statements for each 
Account. The Bank will also record and store all customer voice instructions, account details 
and debit/credit card details.

2-3 يقــر المشــترك / المســتخدم بعــدم قيــام المصــرف بإصــدار أي إشــعار أو إثبــات مطبــوع لأي معاملــة 
يتــم إجراؤهــا مــن خــلال الخدمــات المصرفيــة الرقميــة / الخدمــات الأخــرى، ويســتثنى مــن ذلــك تســجيل 
جميــع المعامــلات فــي كشــوف حســاب المشــترك / المســتخدم. يلتــزم المصــرف أيضًــا بتســجيل 
وتخزيــن جميــع التعليمــات الصوتيــة للعمــلاء وتفاصيــل الحســاب وتفاصيــل بطاقــة الخصــم / الائتمــان.

2.4. The Subscriber / Users understands that the date and the time stamped on transaction 
print-outs or confirmation advice slips reflects the date and the time of the Bank’s main 
systems and that any transaction submitted for processing before the Bank’s daily cut-off time 
will be completed on the same business day and any transaction submitted for processing 
after the Bank’s daily cut-off time or on a public bank holiday will be completed on the next 
business day.

ــد  ــخ والوقــت علــى أوراق المعامــلات أو قســائم تأكي 2-4 يــدرك المشــترك / المســتخدم أن ختــم التاري
المعاملــة يعكــس تاريــخ ووقــت الأنظمــة الرئيســية للمصــرف وفــي حالــة تقديــم أي معاملــة بغــرض 
إنجازهــا قبــل وقــت التوقــف اليومــي لخدمــات المصــرف ســيتم إنجازهــا فــي نفــس يــوم العمــل، وفــي 
حالــة تقديــم أي معاملــة بغــرض إنجازهــا بعــد وقــت التوقــف اليومــي لخدمــات المصــرف أو أثنــاء أيــام 

العطلــة الرســمية للمصــرف ســيتم إنجازهــا فــي يــوم العمــل التالــي.

2.5. The Subscriber / User understands and acknowledges that, though the Digital Banking 
Services / Other Services may be made available in respect of a Product (irrespective of 
whether the mode of operation of such Product is individual or joint with single operation), the 
features, functionalities and or capabilities provided under these Services will be

2-5 يــدرك المشــترك / المســتخدم ويقــر بأنــه بالرغــم مــن إتاحــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة / 

الخدمــات الأخــرى فيمــا يتعلــق بالمنتــج )بغــض النظــر عمــا إذا كان أســلوب تشــغيل هــذا المنتــج فرديًــا 
ــات أو  ــذه الخدم ــب ه ــة بموج ــدرات المقدم ــف /أو الق ــزات و/أو الوظائ ــدار المي ــيتم إص ــتركاً(، س أو مش

ــق. ــرف المطل ــر المص ــا لتقدي ــترك وفقً ــا للمش إتاحته

2.6. The Subscriber / User shall ensure that he maintains a sufficient balance in each Account 
to which the Digital Banking Service / other Services relates before making any transfers or 
payments. If for any reason an Account is overdrawn by the use of the Digital Banking Service / 
Other Service, the Subscriber/ User shall be responsible for immediately making up the deficit 
by a direct payment or transfer of funds from any other Account maintained with the Bank. 
Failure to comply with this condition shall entitle the Bank to cancel the Digital Banking Service 
/ Other Service and to recover any outstanding amounts and charges from the Subscriber / 
User in a manner deemed appropriate by the Bank.

2-6 يجــب علــى المشــترك / المســتخدم التأكــد مــن أنــه يحتفــظ برصيــد كافٍ فــي كل حســاب تتعلــق 
ــداد  ــلات أو س ــراء أي تحوي ــل إج ــرى قب ــات الأخ ــة / الخدم ــة الرقمي ــات المصرفي ــن الخدم ــة م ــاي خدم ب
مدفوعــات. وفــي حالــة ســحب أي مبلــغ علــى المكشــوف لأي ســبب مــن الأســباب مــن أي حســاب 
ــتخدم  ــترك / المس ــون المش ــا يك ــرى، حينه ــات الأخ ــة / الخدم ــة الرقمي ــات المصرفي ــتخدام الخدم باس
مســؤولًا عــن التعويــض الفــوري عــن العجــز فــي المبالــغ عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل الأمــوال 
مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى المصــرف. يــؤدي عــدم الالتــزام بهــذا الشــرط إلــى منــح المصــرف 
الحــق فــي إلغــاء الخدمــات المصرفيــة الرقميــة / الخدمــات الأخــرى واســترداد أي مبالــغ ورســوم 

ــبة. ــرف مناس ــا المص ــي يراه ــة الت ــتخدم بالطريق ــترك / المس ــن المش ــتحقة م مس

3. APPROVED THIRD PARTY CHANNELS قنوات الجهات الخارجية المعتمدة. 3

3.1. The Bank is committed to providing customers with the most innovative digital and mobile 
banking products and services. As part of these initiatives the Bank has developed a strategy 
to work with third parties who offer Apps which may be selected by the Bank as an Approved 
Third Party Channel.

3-1 يلتــزم المصــرف بتزويــد العمــلاء بأكثــر المنتجــات والخدمــات المصرفيــة الرقميــة والهاتفيــة ابتــكارًا. 

وكجــزء مــن هــذه المبــادرات، وضــع المصــرف اســتراتيجية للعمــل مــع الجهــات الخارجيــة التــي تقــدم 
التطبيقــات التــي قــد يختارهــا المصــرف كقنــاة جهــة خارجيــة معتمــدة.

3.2. The Bank has developed an approval process whereby it: 3-2 طور المصرف عملية الموافقة التي بموجبها:

3.2.1. Assesses the technical capability and compatibility of all such Apps; 3-2-1تقييم القدرة الفنية والتوافق لجميع هذه التطبيقات؛ و

3.2.2. May enter into legally binding agreements with the owners of such Apps; 3-2-2 يجوز إبرام اتفاقيات ملزمة قانونًا مع مالكي هذه التطبيقات؛ و

3.2.3. May carry out pilot or trial operations in conjunction with the App owner and 
selected Bank customers; and

3-2-3 يجــوز تنفيــذ عمليــات تجريبيــة أو اختباريــة بالاشــتراك مــع مالــك التطبيــق وعمــلاء المصــرف 
المختاريــن؛ و

3.2.4. May grant final approval to a fully tested and proven App such that the App is 
classified as an Approved Third Party Channel, as defined.

ــم  ــث يت ــل بحي ــغيله بالكام ــاره وتش ــم اختب ــق ت ــى تطبي ــة عل ــة النهائي ــح الموافق ــوز من 3-2-4 يج
ــلاه. ــا أع ــوارد له ــف ال ــب التعري ــدة بحس ــة معتم ــة خارجي ــاة جه ــق كقن ــف التطبي تصني

3.3. The Bank reserves the right in its absolute discretion to select any App for trial and approval 
as an Approved Third Party Channel, and to subsequently remove the status of any App as an 
Approved Third Party Channel in accordance with these Terms and Conditions.

3-3 يحتفــظ المصــرف بالحــق المطلــق فــي اختيــار أي تطبيــق لاختبــاره واعتمــاده كقنــاة جهــة خارجيــة 

معتمــدة وإزالــة حالــة أي تطبيــق لاحقًــا كقنــاة جهــة خارجيــة معتمــدة وفقًــا لهــذه الشــروط والأحكام.

3.4. Subscribers / Users must ensure that they use the latest available version of the relevant 
App or Apps to benefit from the most up-to-date security protection provided by the App owner. 
Similarly, Subscriber’s / Users must use only compatible browser versions with the internet 
services and have an antivirus software installed and active on their Device at all times. Use 
by Subscribers / Users of any Approved Third Party Channel to access the Subscriber’s / Users 
Account / Product for any purpose is governed by these Terms and Conditions, and any other 
applicable terms and conditions ( Banking Services Agreement ) issued by the Bank from time 
to time and made available on the Bank’s website.

3-4 يجــب علــى المشــتركين / المســتخدمين التأكــد مــن اســتخدام أحــدث إصــدار المتاح مــن التطبيقات 
أو التطبيقــات ذات الصلــة للاســتفادة مــن أحــدث حمايــة أمنيــة يوفرهــا مالــك التطبيــق. وبالمثــل، يجــب 
علــى المشــتركين/ المســتخدمين اســتخدام إصــدارات المتصفــح المتوافقــة فقــط مــع خدمــات 
ــع  ــي جمي ــم ف ــى أجهزته ــط عل ــت ونش ــات مثب ــاد للفيروس ــج مض ــم برنام ــون لديه ــت وأن يك الإنترن
الأوقــات. ويخضــع اســتخدام المشــتركين / المســتخدمين لأي قنــاة جهــة خارجيــة معتمــدة للوصــول 
إلــى حســاب المشــترك/ المســتخدمين/ المنتــج لأي غــرض مــن الأغــراض لهــذه الشــروط والأحــكام وأي 
شــروط وأحــكام أخــرى معمــول بهــا )اتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة( صــادرة عــن المصــرف مــن وقــت 

لآخــر ومتاحــة علــى موقــع المصــرف الإلكترونــي

4. APPS AND APPROVED THIRD PARTY CHANNEL OPERATION التطبيقات وتشغيل قناة الجهة الخارجية المعتمدة. 3

4.1. App pilots – the Bank may offer Subscribers / Users the opportunity to participate in pilot 
trials of an App as part of the approval process leading to the status of an Approved Third 
Party Channel. The Bank will take reasonable steps to ensure that the pilot trials are conducted 
in a safe manner. However, the Bank makes no representation or warranty that such pilot 
trials will be bug or error free or that such trials will not adversely affect Subscribers’ / Users 
Devices, other hardware, software or applications owned or operated by Subscribers / Users. 
Subscribers acknowledge that access to their Accounts can be made via other means than an 
Approved Third Party Channel and the use of such Approved Third Party Channels is voluntary.

4-1 تجريــب التطبيقــات - يجــوز للمصــرف إتاحــة الفرصــة للمشــتركين / المســتخدمين للمشــاركة 
فــي عمليــات تجريــب التطبيقــات كجــزء مــن إجــراءات اعتمــاد أي قنــاة جهــة خارجيــة معتمــدة. ويتخــذ 
ــن  ــك، لا يضم ــع ذل ــة. وم ــة آمن ــة بطريق ــارب التجريبي ــراء التج ــان إج ــة لضم ــوات معقول ــرف خط المص
ــن  ــارب ل ــذه التج ــاء أو أن ه ــن الأخط ــة م ــتكون خالي ــة س ــات التجريبي ــذه العملي ــأن ه ــر ب ــرف أو يق المص
تؤثــر ســلبًا علــى أجهــزة المشــتركين / المســتخدمين أو الأجهــزة أو البرامــج أو التطبيقــات الأخــرى 
التــي يمتلكهــا أو يديرهــا المشــتركون / المســتخدمون. ويقــر المشــتركون بإمكانيــة الوصــول إلــى 
حســاباتهم عبــر وســائل أخــرى غيــر قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة وأن اســتخدام قنــوات الجهــات 

ــاري. ــتخدام اختي ــرد اس ــو إلا مج ــا ه ــدة م ــة المعتم الخارجي

4.2. Technical support - During participation in any the pilot trials, the Bank may in its absolute 
discretion provide technical and other support during the period of the relevant pilot trial. 
Subscribers / Users agree to abide by any support rules and policies made known by the Bank. 
If such support is provided, it will be provided in addition to any normal support for Subscribers 
/ Users and will be available exclusively through the pilot trial.

4-2 الدعــم الفنــي - وأثنــاء المشــاركة فــي أي مــن التجــارب المتعلقــة بتشــغيل التطبيقــات، يجــوز 
للمصــرف - وفقًــا لتقديــره المطلــق - تقديــم الدعــم الفنــي وغيــره ووســائل الدعــم الأخــرى مــن خــلال 
فتــرة التجربــة ذات الصلــة. ويوافــق المشــتركون / المســتخدمون علــى الالتــزام بــأي قواعــد وسياســات 
دعــم يقدمهــا المصــرف. وفــي حالــة تقديــم هــذا الدعــم، فســيتم تقديمــه بالإضافــة إلــى أي دعــم 

ــا مــن خــلال التجربــة. اعتيــادي للمشــتركين / المســتخدمين وســيكون متاحًــا حصريً

4.3. Validity of communications - Any communication by a Subscriber / Users to the Bank via 
an Approved Third Party Channel will be treated by the Bank as a communication authorized by 
the Subscriber/User. Any communication from the Bank via an Approved Third Party Channel 
either:

ــتخدم  ــترك / المس ــن المش ــة م ــلة مقدم ــع أي مراس ــرف م ــل المص ــلات – يتعام ــة المراس 4-3 صلاحي
ــاة جهــة خارجيــة معتمــدة علــى أنهــا مراســلة مصــرح بهــا مــن قبــل المشــترك  ــر قن إلــى المصــرف عب
ــة  ــة خارجي ــاة جه ــر قن ــرف عب ــن المص ــة م ــلة موجه ــع أي مراس ــرف م ــل المص ــتخدم. ويتعام / المس

ــا: ــون إم ــي تك ــدة والت معتم

4.3.1. Initiated by the Bank; or 4-3-1 بأمر من المصرف؛ أو
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4.3.2. In response to a request received from a Subscriber / Users, will be treated by the 
Bank as a formal communication to, and validly received by, the Subscriber / Users. The 
Bank accepts no liability for any unauthorized communication made to it by a third party 
using the Subscriber / Users s Device or by gaining access to the Approved Third Party 
Channel by any other means.

4-3-2 رداً علــى طلــب وارد مــن المشــترك / المســتخدم،  علــى أنهــا مراســلة رســمية مرســلة إلــى 
المشــترك / المســتخدم وتــم اســتلامها حســب الأصــول مــن قبــل المشــترك / المســتخدمين. لا 
ــه يتــم إجــراؤه إليــه مــن قبــل طــرف  يقبــل المصــرف أي مســؤولية عــن أي اتصــال غيــر مصــرح ب
ثالــث باســتخدام جهــاز المشــترك / المســتخدمين أو مــن خــلال الوصــول إلــى قنــاة الجهــة 

الخارجيــة المعتمــدة بــأي وســيلة أخــرى.

4.4. Extent of the Services provided – The Bank is under no obligation to provide Services via an 
Approved Third Party Channel which allow Subscriber / Users to perform financial transactions. 
However, the Bank may at its discretion provide such Services at any time, and may withdraw 
such Services without notice if it considers it necessary to do so.

ــة  ــة خارجي ــاة جه ــر قن ــات عب ــم الخدم ــزم بتقدي ــر مل ــرف غي ــة - المص ــات المقدم ــاق الخدم 4-4 نط
ــرف  ــوز للمص ــك، يج ــع ذل ــة. وم ــلات المالي ــراء المعام ــتخدمين بإج ــترك / المس ــمح للمش ــدة تس معتم
ــعار  ــات دون إش ــذه الخدم ــحب ه ــه س ــوز ل ــت، ويج ــي أي وق ــات ف ــذه الخدم ــم ه ــره تقدي ــا لتقدي وفقً

ــا. ــك ضروريً إذا رأى ذل

4.5. Third Party security settings – Subscriber / Users who elect to use an Approved Third Party 
Channel authorize the Bank to provide information to their Devices based on the Device’s 
security settings. Subscriber / Users acknowledge that the settings on a Device may allow 
the Device to retrieve information about your Account(s) by an unauthorized third party. 
By electing to use the Approved Third Party Channel on a Device, Subscriber / Users s are 
responsible for how the Device is used, including any communication to or from the Bank.

ــاة  ــتخدام قن ــار اس ــذي يخت ــتخدم ال ــترك / المس ــوم المش ــة - يق ــة الخارجي ــان الجه ــدادات أم 4-5 إع
ــدادات  ــى إع ــاءً عل ــم بن ــى أجهزته ــات إل ــم معلوم ــرف بتقدي ــض المص ــدة بتفوي ــة معتم ــة خارجي جه
باســترداد  الجهــاز قــد تســمح للجهــاز  إعــدادات  بــأن  المســتخدم   / المشــترك  الجهــاز. ويقــر  أمــان 
المعلومــات الخاصــة بحســابك )حســاباتك( مــن قبــل جهــة خارجيــة غيــر مصــرح لهــا. وفــي حالــة اختيــار 
اســتخدام قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة علــى الجهــاز، يكــون المشــترك / المســتخدم مســؤول عــن 

ــه. ــرف أو إلي ــن المص ــلة م ــك أي مراس ــي ذل ــا ف ــاز، بم ــتخدام الجه ــة اس كيفي

4.6. Accuracy – Subscriber / Users acknowledge that Devices may also run other software that 
the Bank has not tested or authorized. By agreeing to these Terms and Conditions Subscriber 
/ User understand and agree that the Bank is not responsible for any inaccuracies or corrupted 
communications with the Bank due to incompatibility with the Bank’s systems.

ــم  ــرى ل ــج أخ ــغيل برام ــا بتش ــوم أيضً ــد تق ــزة ق ــأن الأجه ــتخدم ب ــترك / المس ــر المش ــة - يق 4-6 الدق

يختبرهــا المصــرف أو يصــرح بهــا. وبمجــرد الموافقــة علــى هــذه الشــروط والأحــكام، يفهــم المشــترك 
/ المســتخدم ويوافــق علــى أن المصــرف غيــر مســؤول عــن أي أخطــاء أو مراســلات تالفــة متبادلــة مــع 

المصــرف بســبب عــدم التوافــق مــع أنظمــة المصــرف.

4.7. Release of information to Authorized Third Party Channel owner - Your interactions with 
the Bank via an Approved Third Party Channel are subject to the Banks “Ajman Bank Privacy 
Policy”. By installing the relevant App and using the relevant Approved Third Party Channel, 
Subscriber / Users are authorizing the Bank to perform the actions and/or share with the 
Approved Third Party Channel owner the information communicated to the Bank, or requested 
from the Bank. Subscriber / Users agree to the Bank sharing that information with the owner 
of the relevant Approved Third Party Channel, which will then be transmitted via the internet. 
For example, if a Subscriber / Users makes a request via an Approved Third Party Channel for 
an Account balance on an Ajman Bank credit card, the Subscriber / Users authorizes the Bank to 
release that information to the owner of the relevant Approved Third Party Channel. Messages 
between the Bank and Subscriber / Users will be encrypted where determined by the bank.

4-7 الإفصــاح عــن المعلومــات إلــى مالــك قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة - تخضــع تعاملاتــك مــع 
المصــرف عبــر قنــاة جهــة خارجيــة معتمــدة إلــى »سياســة خصوصيــة مصــرف عجمــان« الخاصــة بالبنوك. 
وبمجــرد تثبيــت التطبيــق ذي الصلــة واســتخدام قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة ذات الصلــة، يقــوم 
المشــترك / المســتخدم بتفويــض المصــرف لتنفيــذ الإجــراءات و/أو مشــاركة المعلومــات المرســلة إلــى 
المصــرف أو المطلوبــة مــن المصــرف مــع مالــك قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة. يوافــق المشــترك / 
المســتخدم علــى مشــاركة المصــرف لتلــك المعلومــات مــع مالــك قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة 
ذات الصلــة والتــي ســيتم نقلهــا بعــد ذلــك عبــر الإنترنــت. علــى ســبيل المثــال، إذا قــدم المشــترك 
/ المســتخدم طلبًــا عبــر قنــاة جهــة خارجيــة معتمــدة للحصــول علــى رصيــد مــن حســاب بطاقــة 
ائتمــان مصــرف عجمــان، فــإن المشــترك / المســتخدم يــأذن للمصــرف بالإفصــاح عــن هــذه المعلومــات 
لمالــك قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة ذات الصلــة. ســيتم تشــفير الرســائل المتبادلــة بيــن المصــرف 

ــرف. ــا المص ــث يحدده ــتخدم حي ــترك/ المس والمش

4.8. Mobile phone Devices - The Subscriber / User is responsible for keeping the mobile Device 
protected at all times and updating the number in Bank records in case of any change to the 
primary number.

4-8 أجهــزة الهاتــف المحمــول - يتحمــل المشــترك / المســتخدم مســؤولية الحفــاظ علــى حمايــة 

الجهــاز المحمــول فــي جميــع الأوقــات وتحديــث الرقــم فــي ســجلات المصــرف فــي حالــة حــدوث أي 
ــي. ــم الأساس ــي الرق ــر ف تغيي

5. CONFIDENTIALITY المحافظة على السرية. 5

5.1. The Subscriber / Users undertakes not to disclose any password, authentication code 
and/or user identification code relating to its Accounts and/or its use of the Digital Banking 
Service to any other person. In the event of any such information becoming known to someone 
other than the Subscriber / Users, that person may be treated by the Bank as an agent of the 
Subscriber / Users and the Subscriber / Users undertakes to indemnify the Bank against all 
loss or damage which may occur as a result of that agent’s use of the relevant information.

5-1 يتعهــد المشــترك / المســتخدم بعــدم الكشــف عــن أي كلمــة مــرور و/أو رمــز مصادقــة و/أو رمــز 
تعريــف المســتخدم المتعلــق بحســاباته و/أو اســتخدامه للخدمــة المصرفيــة الرقميــة لأي شــخص آخــر. 
ــرف  ــوز للمص ــتخدم، يج ــترك / المس ــر المش ــر غي ــخص آخ ــة لش ــات معلوم ــذه المعلوم ــت ه وإذا أصبح
التعامــل مــع هــذا الشــخص كوكيــل للمشــترك / المســتخدم ويتعهــد المشــترك / المســتخدم 
ــل  ــذا الوكي ــتخدام ه ــة لاس ــدث نتيج ــد تح ــي ق ــرار الت ــائر أو الأض ــع الخس ــن جمي ــرف ع ــض المص بتعوي

ــة. ــات ذات الصل للمعلوم

5.2. The Subscriber / Users agrees to treat the access rights, documentation or any other 
information related to the Digital Banking Service as strictly private and confidential at all times 
and shall not copy or reproduce any of the foregoing in any form whether in whole or in part 
or allow access to any other party without the Bank’s prior consent in writing.

5-2 يوافــق المشــترك / المســتخدم علــى التعامــل مــع حقــوق الوصــول أو المســتندات أو أي معلومــات 
أخــرى تتعلــق بالخدمــة المصرفيــة الرقميــة علــى أنهــا خاصــة وســرية للغايــة فــي جميــع الأوقــات ولا 
ــا أو الســماح لأي طــرف آخــر  ــا أو جزئيً يجــوز لهــم نســخ أو استنســاخ أي ممــا ســبق بــأي شــكل ســواء كليً

بالوصــول إلــى مــا ســبق ذكــره دون موافقــة كتابيــة مســبقة مــن المصــرف.

5.3. The Subscriber / Users undertakes not to share any Devices which are used to access 
the Digital Banking Service with any third party and to use passwords to protect against 
the unauthorized use of such Devices where possible. The Subscriber / Users undertakes to 
indemnify the Bank against all loss or damage which may occur as a result of allowing any 
third party to access a Device which is able to connect to the Digital Banking Service.

ــة  ــى الخدم ــول إل ــتخدم للوص ــزة تُس ــاركة أي أجه ــدم مش ــتخدم بع ــترك / المس ــد المش 5-3  يتعه
ــر  ــتخدام غي ــن الاس ــة م ــرور للحماي ــات الم ــتخدام كلم ــة واس ــة خارجي ــع أي جه ــة م ــة الرقمي المصرفي
ــه لهــذه الأجهــزة حيثمــا أمكــن ذلــك. ويتعهــد المشــترك / المســتخدم بتعويــض المصــرف  المصــرح ب
عــن جميــع الخســائر أو الأضــرار التــي قــد تحــدث نتيجــة للســماح لأي جهــة خارجيــة بالوصــول إلــى جهــاز 

ــي. ــة الرقم ــة المصرفي ــال بالخدم ــه الاتص يمكن

5.4. The Subscriber / Users acknowledges that there is a risk that they may be overheard by 
an unauthorized third party in the course of the Subscriber / Users using a smart home device 
and that the Bank shall not be liable for any loss or damage suffered by the Subscriber / Users 
caused as a result.

ــرح  ــر مص ــة غي ــة خارجي ــب جه ــن جان ــر م ــم لخط ــة تعرضه ــتخدم بإمكاني ــترك / المس ــر المش 5-4 يق
ــرف  ــل المص ــي، ولا يتحم ــي ذك ــاز منزل ــتخدم لجه ــترك / المس ــتخدام المش ــار اس ــي إط ــك ف ــا وذل له

ــك. ــة لذل ــتخدم نتيج ــترك / المس ــده المش ــرر يتكب ــارة أو ض ــن أي خس ــؤولية ع المس

6. INTELLECTUAL PROPERTY الملكية الفكرية. 6

6.1. The Subscriber / Users acknowledges that the Digital Banking Service is the property of the 
Bank which has the copyright interest in all software and documentation relating to the Digital 
Banking Service and any subsequent amendments, including user guidelines in any form.

ــع  ــذي يتمت ــرف ال ــك للمص ــي مل ــة ه ــة الرقمي ــة المصرفي ــأن الخدم ــتخدم ب ــترك / المس ــر المش 6-1 يق
بحقــوق الطبــع والنشــر فــي جميــع البرامــج والوثائــق المتعلقــة بالخدمــة المصرفيــة الرقميــة وأي 

ــكال. ــن الأش ــكل م ــأي ش ــتخدم ب ــادات المس ــك إرش ــي ذل ــا ف ــة، بم ــلات لاحق تعدي

6.2. The Bank’s trademarks and graphics used in connection with the Services are the property 
of the Bank. All other trademarks and graphics used are the property of their respective owners.

ــك  ــي مل ــات ه ــق بالخدم ــا يتعل ــرف فيم ــتخدمها المص ــي يس ــومات الت ــة والرس ــات التجاري 6-2 العلام
ــا. ــك لأصحابه ــي مل ــتخدمة ه ــرى المس ــومات الأخ ــة والرس ــات التجاري ــع العلام ــا جمي ــرف، بينم للمص

7. DATA POLICY سياسة البيانات. 7

7.1. The Subscriber / User acknowledges that the Bank and its respective agents may collect 
content and information that the Subscriber / User provides when using the Digital Banking 
Service including but not limited to transaction details, Device model, GSM operator, location, 
frequency and duration of use, crash reports.

7-1 يقــر المشــترك / المســتخدم بأنــه يجــوز للمصــرف ووكلائــه المعنييــن جمــع المحتــوى والمعلومــات 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة بم ــة الرقمي ــة المصرفي ــتخدام الخدم ــد اس ــتخدم عن ــترك / المس ــا المش ــي يقدمه الت
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تفاصيــل المعاملــة ونمــوذج الجهــاز ومشــغل النظــام العالمــي لاتصــالات 

الهواتــف المحمولــة (GSM) والموقــع وتواتــر ومــدة الاســتخدام وتقاريــر الأعطــال.

7.2. The Bank may also collect information from or about the Devices where the Subscriber 
/ User has installed or accessed Digital Banking Services, depending on the permissions 
granted by the Subscriber / User. The Bank may associate the information collected from the 
Subscriber’s / User’s Devices, which are used to provide consistent Digital Banking Services / 
Other Services across different Devices. These permissions are listed below:

7-2 يجــوز للمصــرف أيضًــا جمــع معلومــات مــن الأجهــزة أو عنهــا التــي قــام المشــترك / المســتخدم 
بتثبيــت تطبيــق الخدمــات المصرفيــة الرقميــة عليهــا أو تــم الوصــول إليهــا اعتمــادًا علــى الأذونــات 
الممنوحــة مــن قبــل المشــترك / المســتخدم. يجــوز للمصــرف ربــط المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن 
ــات  ــة رقمية/خدم ــات مصرفي ــر خدم ــتخدامها لتوفي ــم اس ــي يت ــتخدم، والت ــترك / المس ــزة المش أجه

ــات مــا يلــي: ــر أجهــزة مختلفــة. ومــن ضمــن هــذه الأذون أخــرى متســقة عب
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7.2.1. Access to mobile device calendar to synchronize upcoming payments and transfers. 7-2-1 الوصــول إلــى تقويــم الجهاز المحمول لمزامنــة المدفوعات والتحويلات المســتقبلية.

7.2.2. Accessing to camera to take a profile picture or to be able to capture document 
images.

7-2-2 الوصــول إلــى الكاميــرا لالتقــاط صــورة للملــف الشــخصي أو للتمكــن مــن التقــاط صــور 
للمســتند.

7.2.3. Access to contacts to be able to transfer funds to a mobile number. 7-2-3 الوصول إلى جهات الاتصال لتتمكن من تحويل الأموال إلى رقم هاتف محمول.

7.2.4. Access to microphone and voice commands made using a smart home device. 7-2-4 الوصــول إلــى الميكروفــون والأوامــر الصوتيــة التــي يتــم إجراؤهــا باســتخدام جهــاز المنــزل 

الذكــي.

7.2.5. Access location to enable communicating push notifications for communicating 
location based messages and content.

7-2-5 الوصــول إلــى الموقــع لتمكيــن توصيــل الإشــعارات الفوريــة لإبــلاغ الرســائل والمحتــوى 
المســتمد مــن الموقــع.

7.2.6. Storage to be able to upload profile picture. 7-2-6 التخزين لتكون قادرة على تحميل صورة الملف الشخصي.

7.2.7. Connection information such as the name of mobile operator or ISP, browser type, 
language and time zone, mobile phone number and IP address.

7-2-7 معلومــات الاتصــال مثــل اســم مشــغل الجــوال أو مــزود خدمــة الإنترنــت ونــوع المتصفــح 
.IP واللغــة والمنطقــة الزمنيــة ورقــم الهاتــف المحمــول وعنــوان

7.3. The Subscriber / User consents to the Bank disclosing the collected information and data 
for the purposes of:

7-3 يوافــق المشــترك / المســتخدم علــى قيــام المصــرف بالإفصــاح عــن المعلومــات والبيانــات التــي تــم 
ــا لأغراض: جمعه

7.3.1. Bank or any of its related bodies corporate, providing benefits, products or services; 7-3-1 المصرف أو أي من الهيئات ذات الصلة به ولتقديم المزايا أو المنتجات أو الخدمات؛ و

7.3.2. Bank or any of its related bodies corporate improving customer service, including 
by means of research, conducting analyses and preparing analytics, marketing, product 
development and planning;

7-3-2 المصــرف أو أي مــن الهيئــات ذات الصلــة بــه التــي تقــوم بتحســين خدمــة العمــلاء، بمــا فــي 
ذلــك عــن طريــق البحــث وإجــراء التحليــلات وإعدادهــا والتســويق وتطويــر المنتجــات والتخطيــط؛ و

7.3.3. Bank marketing its products or services or the products or services of third parties, 
including by direct marketing; and

تســويق المصــرف لمنتجاتــه أو خدماتــه أو منتجــات أو خدمــات الجهــات الخارجبــة، بمــا فــي   3 -3-7
ذلــك عــن طريــق التســويق المباشــر؛ و

7.3.4. Any third parties providing services to the Bank, any of its related bodies corporate 
or to the Bank or for the conduct of any of the above purposes.

أي جهــات خارجيــة تقــدم خدمــات للمصــرف أو أي مــن الهيئــات ذات الصلــة بــه أو للمصــرف    4-3-7
أو للقيــام بــأي مــن الأغــراض المذكــورة أعــلاه.

7.4. The Bank may also use the collected information to deliver enhanced Digital Banking 
Services, personalize content and make suggestions by understanding Subscriber / Users ‘s 
interaction through different Digital Banking Services. The Bank may also use Subscriber / 
Users ‘s information to respond Subscriber / Users ‘s queries related to Digital Banking Services. 
In addition, the Bank use the information to verify accounts and activity of the Subscriber / 
Users, and to promote safety and security on and off of Digital Banking Services, such as by 
investigating suspicious activity or violations of the Bank General Terms and Conditions.

7-4 يجــوز للمصــرف أيضًــا اســتخدام المعلومــات التــي تــم جمعهــا لتقديــم خدمــات مصرفيــة رقميــة 
ــتخدم  ــترك / المس ــل المش ــم تفاع ــلال فه ــن خ ــات م ــم اقتراح ــوى وتقدي ــص المحت ــنة وتخصي محس
مــن خــلال اســتخدام خدمــات مصرفيــة رقميــة مختلفــة. ويجــوز للمصــرف أيضًــا اســتخدام معلومــات 
بالخدمــات  المتعلقــة  المســتخدم   / المشــترك  استفســارات  علــى  للــرد  المســتخدم   / المشــترك 
المصرفيــة الرقميــة. وعــلاه علــى ذلــك، يســتخدم المصــرف المعلومــات للتحقــق مــن حســابات ونشــاط 
المشــترك / المســتخدم، ولتعزيــز الســلامة والأمــن داخــل الخدمــات المصرفيــة الرقميــة وخارجهــا، مثــل 

التحقــق فــي الأنشــطة المشــبوهة أو انتهــاكات الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف.

7.5. The Subscriber / Users acknowledges and agrees that the Bank has the right to keep and 
store collected information and data for as long as it is necessary to provide products, services 
and Digital Banking Services / Other Services to Subscriber / Users. The Bank will keep any 
collected information and data that is necessary after the closure of the Subscriber / Users 
Account and use of Digital Banking Services / Other Services on the same terms as set out 
above and as required in accordance with the law.

7-5 يقــر المشــترك / المســتخدم ويوافــق علــى أن للمصــرف الحــق فــي الاحتفــاظ بالمعلومــات والبيانات 
المجمعــة وتخزينهــا مــا دام ذلــك ضروريًــا لتوفيــر المنتجــات والخدمــات والخدمــات المصرفيــة الرقميــة 
/ الخدمــات الأخــرى للمشــترك / المســتخدم. ويحتفــظ المصــرف بــأي معلومــات وبيانــات مجمعــة 
ضروريــة بعــد إغــلاق حســاب المشــترك / المســتخدم واســتخدام الخدمــات المصرفيــة الرقميــة/

الخدمــات الأخــرى بنفــس الشــروط المنصــوص عليهــا أعــلاه وفقًــا لمــا يقتضيــه القانــون.

7.6. The Bank reserves the right to share Subscriber / Users ‘s data in response to a request 
from the police or legal authorities as per the banking regulations and the law.

7-6 يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي مشــاركة بيانــات المشــترك / المســتخدم اســتجابةً لطلــب الشــرطة 
أو الســلطات القانونيــة وفقًــا لمــا تقتضيــه الوائــح المصرفيــة والقانــون.

8. DATA POLICY إخلاء المسؤولية عن الضمان. 8

8.1. subscriber / users s acknowledge and agree that all use of the services via an approved 
third party channel is at their own sole risk. subscriber / users s assume all risk for their use 
of the approved third party channel and that the services provided via such approved third 
party channels are provided by the bank” as is” and that the bank makes no warranty or 
representation, either express or implied about the availability, quality, accuracy or otherwise 
of the services so provided. the bank expressly disclaims all warranties, either express or 
implied, including without limitation the warranties of merchantability, fitness for a particular 
purpose and noninfringement. no advice or information, whether oral or written, obtained by 
subscriber/ users s from the bank will create any warranty of any kind.

8-1 يقــر المشــترك / المســتخدم ويوافــق علــى تحمــل المســوؤلية عــن كل اســتخدام للخدمــات عبــر 
قنــاة جهــة خارجيــة معتمــدة. يتحمــل المشــترك / المســتخدم جميــع المخاطــر الناجمــة عن اســتخدام 
قنــاة الجهــة الخارجيــة المعتمــدة وأن الخدمــات المقدمــة عبــر قنــوات الجهــة الخارجية المعتمــدة يتم 
تقديمهــا مــن قبــل المصــرف« كمــا هــي« وأن المصــرف لا يقــدم أي ضمانــات أو إقــرارات، ســواء صريحــة أو 
ضمنيــة، حــول توافــر الخدمــات المقدمــة عبــر قنــوات الجهــة الخارجيــة المعتمــدة أو جودتهــا أو دقتهــا 
أو غيــر ذلــك. يخلــي المصــرف مســؤوليته صراحــة عــن جميــع الضمانــات ، ســواء كانــت صريحــة أو ضمنيــة 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر ضمانــات قابليــة التســويق والملاءمــة لغــرض معيــن وعــدم 
التعــدي. لا ينشــأ أي إشــعار أو معلومــات - ســواء كانــت شــفهية أو مكتوبــة - حصــل عليهــا المشــترك / 

المســتخدم مــن المصــرف أي ضمــان مــن أي نــوع.

9. LIABILITY AND INDEMNITY المسؤولية والتعويض. 9

9.1. The Bank will not be responsible for any loss or damage arising directly or indirectly from 
any malfunction or failure of the Digital Banking Service.

9-1 لا يكــون المصــرف مســؤولًا عــن أي خســارة أو ضــرر ينشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن أي عطــل 
أو فشــل فــي الخدمــة المصرفيــة الرقميــة.

9.2. The Subscriber / Users acknowledges that the Bank is not liable to the Subscriber / Users 
for failure to provide any or all of the facilities available under the Digital Banking Service 
where such failure is attributable, either wholly or partly, to reasons beyond the Bank’s control, 
including any technical malfunction or breakdown.

9-2 يقــر المشــترك / المســتخدم بــأن المصــرف غيــر مســؤول أمــام المشــترك / المســتخدم عــن عــدم 
ــا  تقديــم أي أو كل التســهيلات المتاحــة بموجــب الخدمــة المصرفيــة الرقميــة فــي حالــة رجــوع - كليً
ــي  ــاع ف ــي أو انقط ــل فن ــك أي عط ــي ذل ــا ف ــرف، بم ــيطرة المص ــن س ــة ع ــباب خارج ــى أس ــا - إل أو جزئيً

الخدمــة.

9.3. The Subscriber / Users hereby, irrevocably and unconditionally without limitation, accepts 
all authorized debits arising from the use of the Digital Banking Service and waives any right 
of objection in relation thereto.

9-3 يقبــل المشــترك / المســتخدم بموجــب هــذه الاتفاقيــة - بشــكل لا رجعــة فيــه ودون قيــد أو شــرط 
- جميــع الديــون المصــرح بهــا الناشــئة عــن اســتخدام الخدمــة المصرفيــة الرقميــة ويتنــازل عــن أي حــق 

فــي الاعتــراض فيمــا يتعلــق بذلــك.

9.4. The Bank’s record of any transaction processed by the use of the Digital Banking Service 
shall be conclusive evidence of such transaction and binding on the Subscriber / Users for all 
purposes.

9-4 يكــون ســجل المصــرف الخــاص بــأي معاملــة تنفــذ/ تتــم باســتخدام الخدمــة المصرفيــة الرقميــة 
دليــلًا قاطعًــا علــى هــذه المعاملــة وملزمًــا للمشــترك / المســتخدم لجميــع الأغــراض.

9.5. The Subscriber / Users acknowledges that any printouts, statements, information contained 
in any voice recorded format, files or other document formats in which any information or 
transactions pertaining to the Account or any other banking product have been downloaded 
or copied shall not be used in any dealings with third parties in whatsoever manner and the 
Subscriber / Users agrees to indemnify the Bank against all loss or damage which may occur 
as a result of any violation of this Clause 9.5.

9-5 يقــر المشــترك / المســتخدم بأنــه لا يجــوز تبــادل أي مطبوعــات أو كشــوف أو معلومــات واردة 
فــي أي تنســيق مســجل صوتيًــا أو ملفــات أو تنســيقات أخــرى للمســتندات التــي بموجبهــا تــم تنزيــل أو 
نســخ أي معلومــات أو معامــلات تتعلــق بالحســاب أو أي منتــج مصرفــي آخــر مــع الغيــر بــأي شــكل مــن 
الأشــكال ويوافــق المشــترك / المســتخدم علــى تعويــض المصــرف عــن جميــع الخســائر أو الأضــرار التــي 

قــد تحــدث نتيجــة لأي انتهــاك لهــذا البنــد 5-9.
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9.6. The Bank shall not be responsible for any erroneous payments to utility companies or 
credit card institutions arising out of any inaccurate information provided by the Subscriber / 
Users as part of processing the relevant transaction. The Subscriber / Users further confirms 
and agrees to waive any right which the Subscriber / Users may otherwise have for holding 
the Bank responsible for any mistake or omission caused by the use of the Digital Banking 
Service and any delay by the Bank due to reasons beyond its control in onward transmission of 
the funds to any utility company or credit card institution which may result in disruption of the 
relevant utility service or the processing of the relevant credit card transaction.

9-6 لا يكــون المصــرف مســؤولًا عــن أي مدفوعــات خاطئــة لشــركات المرافــق أو مؤسســات بطاقــات 
الائتمــان الناشــئة عــن أي معلومــات غيــر دقيقــة يقدمهــا المشــترك / المســتخدم كجــزء مــن تنفيــذ 
المعاملــة ذات الصلــة. ويؤكــد المشــترك / المســتخدم كذلــك ويوافــق علــى التنــازل عــن أي حــق قــد 
ــال  ــأ أو إغف ــن أي خط ــؤولية ع ــرف المس ــل المص ــك لتحمي ــلاف ذل ــتخدم بخ ــترك / المس ــون للمش يك
ناتــج عــن اســتخدام الخدمــة المصرفيــة الرقميــة وأي تأخيــر مــن قبــل المصــرف لأســباب خارجــة عــن 
ــى  ــؤدي إل ــد ت ــي ق ــان والت ــة ائتم ــة بطاق ــق أو مؤسس ــركة مراف ــى أي ش ــوال إل ــل الأم ــي نق ــه ف إرادت

تعطيــل خدمــة المرافــق ذات الصلــة أو تأخيــر تنفيــذ معاملــة بطاقــة الائتمــان ذات الصلــة.

9.7. The Subscriber / Users also understands that in the event of part payment of any utility 
bill, the relevant utility company may use its power to discontinue the utility service(s) in 
which event the Bank and the relevant utility company will not be responsible therefore in 
any way.

9-7 يــدرك المشــترك / المســتخدم أيضًــا أنــه فــي حالــة الدفــع الجزئــي لأي فاتــورة مرافــق، يجوز لشــركة 
المرافــق ذات الصلــة اســتخدام صلاحيتهــا وســلطاتها لإيقــاف خدمــة )خدمــات( المرافــق وفــي هــذه 

الحالــة لــن يكــون المصــرف وشــركة المرافــق ذات الصلــة مســؤولين بــأي شــكل مــن الأشــكال.

9.8. The Subscriber / User agrees to fully indemnify the Bank against all costs and expenses 
(including legal fees) arising in any way in connection with his/her/their account, these Terms 
and Conditions and in recovering any amounts due to the Bank or incurred by the Bank in any 
legal proceedings of whatever nature.

9-8 يوافــق المشــترك / المســتخدم علــى تعويــض المصــرف بالكامــل عــن جميــع التكاليــف والنفقــات 
ــذه  ــابه وه ــق بحس ــا يتعل ــكال فيم ــن الأش ــكل م ــأي ش ــئة ب ــة( الناش ــوم القانوني ــك الرس ــي ذل ــا ف )بم
ــرة أي  ــرف لمباش ــا المص ــرف أو تكبده ــتحقة للمص ــغ مس ــترداد أي مبال ــد اس ــكام وعن ــروط والأح الش

ــا. ــت طبيعته ــا كان ــة مهم ــراءات قانوني إج

10. CHARGES AND FEES المصاريف والرسوم. 10

10.1. The Bank shall debit the Subscriber / Users ‘s Account with fees and charges for any 
instructions made through the Digital Banking Service as applicable. Such charges shall be as 
per the Bank’s current schedule of charges for the Digital Banking Services, a copy of which is 
available online and has been provided through all branches or call center to the Subscriber / 
User. The Bank reserves the right to update such schedule of charges at any time.

ــة  ــلال خدم ــن خ ــا م ــم إجراؤه ــلات يت ــف لأي معام ــوم والمصاري ــم الرس ــرف بخص ــوم المص 10-1 يق
الخدمــات المصرفيــة الرقميــة حســب الاقتضــاء مــن حســاب المشــترك / المســتخدم. ويقــر المصــرف 
ــا لجــدول الرســوم الحالــي للمصــرف للخدمــات المصرفيــة الرقميــة، والتــي تتوفــر  هــذه الرســوم وفقً
نســخة منهــا عبــر الإنترنــت وتــم توفيرهــا فــي جميــع الفــروع أو مركــز الاتصــال للمشــترك / المســتخدم. 

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تحديــث جــدول الرســوم هــذا فــي أي وقــت.

10.2. Additional information about schedule of charges and all services available can be 
accessed online on: www.ajmanBank.ae

10-2 يمكــن الوصــول إلــى معلومــات إضافيــة حــول جــدول الرســوم وجميــع الخدمــات المتاحــة عبــر 
 www.ajmanBank.ae :ــى ــت عل الإنترن

11. GENERAL TERMS أحكام عامة. 11

11.1. Governing Law and Jurisdiction - These Terms and Conditions shall be governed and 
interpreted in accordance with the laws of the United Arab Emirates as applied in the Emirate 
in which is situated the branch at which the Subscriber/ Users ‘s Account is held. In the event 
of a dispute arising in relation to the use of the Digital Banking Service, the courts of Dubai 
shall have exclusive jurisdiction, provided that the Bank may, if it deems appropriate, bring 
proceedings in any other jurisdiction inside or outside the UAE.

11-1 القانــون الحاكــم والاختصــاص القضائــي - تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام وتفســر وفقًــا 
ــذي  ــرع ال ــا الف ــع فيه ــي يق ــارة الت ــي الإم ــا ف ــول به ــدة المعم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــن دول لقواني
يحتفــظ فيــه المشــترك / المســتخدم بحســابه. فــي حالــة نشــوء نــزاع فيمــا يتعلــق باســتخدام الخدمــة 
المصرفيــة الرقميــة، ينعقــد لمحاكــم دبــي الاختصــاص القضائــي الحصــري لنظــر هــذا النــزاع، شــريطة 
ــة  ــل دول ــرى داخ ــة أخ ــة قضائي ــي أي ولاي ــوى ف ــع دع ــبًا - رف ــك مناس ــرف - إذا رأى ذل ــوز للمص ــه يج أن

ــا. ــدة أو خارجه ــة المتح ــارات العربي الإم

11.2. Amendments to these Terms and Conditions - The Bank reserves the right to alter, add to 
or cancel any or all of these Terms at any time by posting the relevant information on this web 
site and in the Bank’s branches and other premises. Such changes are deemed to be binding 
on the Subscribers / Users whether or not he has received specific notice of them. Also, such 
changes shall be notified to the Customer with a minimum period of 60 calendar days before 
the date of change and notification shall be in a plain language summary of the key changes 
along with a copy of the revised Terms and Conditions.

ــروط  ــذه الش ــر ه ــي تغيي ــق ف ــرف بالح ــظ المص ــكام - يحتف ــروط والأح ــذه الش ــى ه ــلات عل 11-2 تعدي
ــة  ــات ذات الصل ــر المعلوم ــق نش ــن طري ــة ع ــذف أو الإضاف ــا بالح ــت أو تعديله ــي أي وق ــا ف أو جميعه
علــى هــذا الموقــع الإلكترونــي وفــي فــروع المصــرف والمبانــي الأخــرى. وتعتبــر هــذه التغييــرات ملزمــة 
للمشــترك / المســتخدم ســواء تلقــى إشــعارًا محــددًا بها أم لا. ويجــب إخطــار المتعامل بهــذه التغييرات 
ــر ويجــب أن يكــون الإخطــار ملخــص بلغــة  ــخ التغيي ــاً قبــل تاري ــا ميلادي ــرة لا تقــل عــن 60 يومً خــلال فت

واضحــة للتغييــرات الرئيســية ومشــفوع بنســخة مــن الشــروط والأحــكام المنقحــة.

11.3. Other banking services - These Terms and Conditions do not exclude the need to accept 
additional Terms and Conditions related to any other banking products provided by the Bank. 
The Bank reserves the right to request the Customer to accept particular Terms & Conditions 
related to certain product or transactions as applicable.

11-3 الخدمــات المصرفيــة الأخــرى - لا تســتبعد هــذه الشــروط والأحــكام الحاجــة إلــى قبــول الشــروط 
ــرف  ــظ المص ــرف. ويحتف ــا المص ــرى يقدمه ــة أخ ــات مصرفي ــأي منتج ــة ب ــة المتعلق ــكام الإضافي والأح
بالحــق فــي مطالبــة المتعامــل بقبــول شــروط وأحــكام معينــة تتعلــق بمنتــج أو معامــلات معينــة 

ــاء. ــب الاقتض حس

12. SECURITY TIPS FOR SUBSCRIBER / USER نصائح أمنية للمشترك / المستخدم . 12

12.1.  Subscriber / Users must protect their information and the Bank’s information at all times 
whether transacting or communicating over the internet, or in the course of normal banking 
activities. The following security tips are designed to assist Subscriber / Users s, which does 
not affect the other obligations of the Subscriber / Users set out in these Terms and Conditions.

12-1 يجــب علــى المشــترك / المســتخدم حمايــة معلوماتهــم ومعلومــات المصــرف فــي جميــع 
الأوقــات ســواء كان التعامــل أو التواصــل عبــر الإنترنــت أو فــي إطــار الأنشــطة المصرفيــة العاديــة. وتــم 
وضــع النصائــح الأمنيــة التاليــة لمســاعدة المشــترك / المســتخدم، ولا تؤثــر هــذه النصائــح علــى الالتزامات 

الأخــرى للمشــترك / المســتخدم المنصــوص عليهــا فــي هــذه الشــروط والأحــكام.

12.1. Protect your Password and Personal Information: 12-1 حماية كلمة المرور والمعلومات الشخصية الخاصة بك:

12.1.1. Do not use passwords that are easy to guess, e.g. your name, your date of birth, 
your telephone number(s), etc.

12-1-1 تجنــب اســتخدام كلمــات المــرور التــي يســهل تخمينهــا مثــل اســمك وتاريــخ ميــلادك 
ــخ. ــك، إل ــام( هاتف ــم )أرق ورق

12.1.2. Use a combination of upper and lower case letters as well as numbers. 12-1-2 استخدم مجموعة من الأحرف الكبيرة والصغيرة بالإضافة إلى الأرقام.

12.1.3. Do not use shared passwords with anyone and do not use the same password for 
other websites.

12-1-3 تجنــب اســتخدام كلمــات المــرور المشــتركة مــع أي شــخص ولا تســتخدم نفــس كلمــة 
المــرور لمواقــع ويــب أخــرى.

12.1.4. Change the password frequently and never write it down. 12-1-4 قم بتغيير كلمة المرور بشكل متكرر ولا تكتبها أبدًا.

12.1.5. Always log into the Digital Banking Services / Other Services via the Bank’s 
website at the following address: www.ajmanBank.ae and not through other links.

12-1-5 قــم دائمًــا بتســجيل الدخــول إلــى الخدمــات المصرفيــة الرقميــة / الخدمــات الأخــرى عبــر 
موقــع المصــرف علــى العنــوان التالــي: www.ajmanbank.ae وليــس مــن خــلال روابــط أخــرى.

12.1.6. Avoid logging into the Digital Banking Services / Other Services from unknown 
devices, devices which have unknown applications installed or from locations like internet 
cafes, libraries or other public sites.

مــن  الأخــرى  الرقمية/الخدمــات  المصرفيــة  الخدمــات  إلــى  الدخــول  تســجيل  تجنــب   6-1-12
ــن  ــة أو م ــة مثبت ــر معروف ــات غي ــى تطبيق ــوي عل ــي تحت ــزة الت ــة أو الأجه ــر المعروف ــزة غي الأجه

مواقــع مثــل مقاهــي الإنترنــت أو المكتبــات أو المواقــع العامــة الأخــرى.

12.1.7. Always close the window once you have logged out of your Digital Banking 
Services / Other Services session. Also, always close and kill the application when you log 
out from any mobile devices.

12-1-7 تأكــد دومــاً مــن إغــلاق الصفحــة بمجــرد تســجيل الخــروج مــن جلســة الخدمــات المصرفية 
ــروج  ــجيل الخ ــد تس ــه عن ــق وإيقاف ــلاق التطبي ــى إغ ــا عل ــرص دائم ــرى. وأح ــات الأخ الرقمية/الخدم

مــن أي أجهــزة محمولــة.

12.1.8. IMPORTANT WARNING NO ONE AT THE BANK WILL EVER ASK YOU FOR YOUR 
ONLINE BANKING OR MOBILE BANKING PASSWORD. IF SOMEONE DOES ASK YOU FOR IT, 
THEY DO NOT REPRESENT THE BANK AND YOU SHOULD NOT UNDER ANY CIRCUMSTANCE 
PROVIDE THIS INFORMATION.

12-1-8 تحذيــر هــام. لــن يطلــب منــك أي موظــف فــي مصــرف عجمــان الكشــف علــى كلمة 
ــر الإنترنــت أو  مــرور الخاصــة بــك التــي تســتخدمها للدخــول علــى الخدمــة المصرفيــة عب
الهاتــف المحمــول. إذا طلــب منــك أي شــخص ذلــك، فأعلــم أنهــم لا يمثلــون المصــرف ولا 

يجــب عليــك تحــت أي ظــرف مــن الظــروف الكشــف عــن هــذه المعلومــات.
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12.2. Protect Subscriber / Users ‘s Digital Banking Services / Other Services session: للخدمــات  المشــترك   / المســتخدم  خــلال  بــك  الخــاص  الحاســوب  جهــاز  حمايــة   2-12
الأخــرى: الخدمــات   / الرقميــة  المصرفيــة 

12.2.1. Never share your Device. 12-2-1 لا تشارك جهازك مطلقًا مع أي شحص آخر.

12.2.2. Use a password on your Device to prevent unauthorized access to your information. 12-2-2 استخدم كلمة مرور على جهازك لمنع الوصول غير المصرح به إلى معلوماتك.

12.2.3. Be wary of opening email messages from untrustworthy sources, especially if they 
contain attachments.

ــت  ــة إذا كان ــة، خاص ــر موثوق ــادر غي ــن مص ــي م ــد الإلكترون ــائل البري ــح رس ــن فت ــذر م 12-2-3 اح
ــات. ــى مرفق ــوي عل تحت

12.2.4. Do not reply to emails that request your personal information. They may appear to 
come from a trusted friend or business, but they are designed to trick you into disclosing 
personal information.

12-2-4 لا تقــم بالــرد علــى رســائل البريــد الإلكترونــي التــي تطلــب منــك الحصــول علــى معلوماتــك 
الشــخصية. قــد يبــدو أنهــا واردة مــن صديــق أو شــركة موثــوق بهــا، لكنهــا مصممــة لخداعــك مــن 

خــلال الكشــف عــن المعلومــات الشــخصية.

12.2.5. Use personal firewalls and anti-virus software. 12-2-5 استخدم برامج جدران الحماية الشخصية وبرامج مكافحة الفيروسات.

12.2.6. Avoid downloading software such as screen savers, desktop themes, games and 
other executable type programs from websites that are obscure or unidentifiable. These 
programs may contain Trojan viruses that would enable hackers to monitor or take over 
your Device.

12-2-6 تجنــب تحميــل برامــج مثــل شاشــات التوقــف وخلفيــات ســطح المكتــب والألعــاب وغيرهــا 
مــن البرامــج القابلــة للاســتخدام مــن مواقــع الويــب الغامضــة أو مجهولــة الهويــة. قــد تحتــوي 
هــذه البرامــج علــى فيروســات »تروجــان« التــي تمكــن القراصنــة مــن مراقبــة جهــازك أو الســيطرة 

عليــه.

12.2.7. Disable all unnecessary services running on your computer. 12-2-7 قــم بتعطيــل كافــة الخدمــات غيــر الضروريــة التــي تعمــل علــى جهــاز الكمبيوتــر الخــاص 
بك.

12.2.8. Always verify that the site is the genuine Ajman Bank site. 12-2-8 تحقق دوماً من أن الموقع هو موقع مصرف عجمان الأصلي.

12.2.9. Do not leave your Digital Banking Services / Other Services session unattended 
at any time.

12-2-9 لا تتــرك جلســة اســتخدامك الخدمــات المصرفيــة الرقميــة / الخدمــات الأخــرى الخاصــة بك 
دون مراقبــة فــي أي وقت.

12.2.10. Before you start your Digital Banking Services / Other Services session, ensure 
that all other internet sessions are closed. If your Digital Banking Services / Other Services 
session is open, we recommend that you do not open other internet browsers at the 
same time.

ــن  ــد م ــرى، تأك ــات الأخ ــة / الخدم ــة الرقمي ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــدأ اس ــل أن تب 12-2-10 قب
 / الرقميــة  المصرفيــة  الخدمــات  الإنترنــت الأخــرى. وإذا كانــت جلســة  إغــلاق جميــع جلســات 
الخدمــات الأخــرى مفتوحــة، فإننــا نوصــي بعــدم فتــح متصفحــات إنترنــت أخــرى فــي نفــس 

الوقــت.

12.2.11. Do not install any mobile applications from unknown sources. 12-2-11 لا تقم بتثبيت أي تطبيقات للهاتف المحمول من مصادر غير معروفة.

12.2.12. Please contact our Customer Service Helpdesk on +971 600555522 in case you 
receive fraudulent emails or require any assistance using the Digital Banking Service.

12-2-12 يرجــى الاتصــال بمكتــب مســاعدة خدمــة العــملاء علــى الرقــم 971600555522+ فــي 
ــة  ــتخدام خدم ــاعدة باس ــى أي مس ــك إل ــة أو احتياج ــي احتيالي ــد إلكترون ــائل بري ــك رس ــة تلقي حال

الخدمــات المصرفيــة الرقميــة.

13. CUSTOMER SANCTION UNDERTAKING

I confirm that I am neither a resident of nor an ordinarily resident in, any sanctioned 
country or territory(currently including the Crimea, Donetsk, or Luhansk regions of Ukraine, 
Cuba, Iran, North Korea, Syria

I agree not to utilize the services of a third-party client to effect transfers (Local or Foreign 
Currency) on my behalf through manual or online transaction channels of Ajman Bank.

I agree to fully comply with all the applicable international sanctions and upon knowledge 
of any breach or any potential breach, I shall immediately notify Ajman Bank of such 
breach or potential breach.

13- تعهد العميل بشأن قانون العقوبات

أؤكــد أننــي لســت مواطــناً أو مقيــماً بصفــة اعتياديــة فــي أي مــن الــدول أو الأقاليــم أو المناطــق 
ــك  ــك ولوهانس ــرم ودونيتس ــرة الق ــبه جزي ــة ش ــياً منطق ــك حال ــمل تل ــات( تش ــة للعقوب الخاضع

ــوريا( ــمالية وس ــا الش ــران وكوري ــا وإي ــا، وكوب ــي أوكراني ف

ــة  ــة المحلي ــويلات )بالعمل ــة تح ــراء أي ــة لإج ــة خارجي ــات جه ــتخدام خدم ــدم اس ــى ع ــق عل أواف
أو الأجنبيــة( نيابــة عنــي مــن خلال قنــوات المعــاملات اليدويــة أو مــن خلال قنــوات الخدمــات 

المصرفيــة الإلكترونيــة التابعــة لمصــرف عجمــان

ــور  ــا. وف ــا دولي ــول به ــات المعم ــد العقوب ــن وقواع ــع قواني ــل لجمي ــال الكام ــى الامتث ــق عل أواف
العلــم بــأي انتهــاك أو أي خــرق محتمــل. ســأقوم علــى فــور بإخطــار مصــرف عجمــان بهــذا 

الانتهــاك او الخــرق المحتمــل


