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Client Name اسم المتعامل

CID رقم تعريف المتعامل

Branch الفرع

Emirate الإمارة

Facility Reference Number رقم مرجع التمويل

RM Name اسم مدير العلاقات

Date التـاريــخ

IMPORTANT مهم

Read this document carefully and sign only if you clearly understand and agree to the content 

of the Key Facts Statement. It is available in English and Arabic as issued by Ajman Bank. You 

may also use this document to compare different Financial Products offered by other banks. 

You have the right to receive Key Facts statement from other banks for comparison and also in 

future if required, it can be provided to you by simply contacting your Relationship Manager 

or our call center on 600555522 or by visiting www.ajmanbank.ae

ــوى  ًـا محت ــم جل�ي ــت تفه ــط إذا كن ــا فق ــع عليه ــة، والتوقي ــراءة متأني ــة ق ــة الماثل ــراءة الوثيق ــى ق يُُرج
ــا  بيــان الحقائــق الرئيســية وتوافــق عليــه. تــرد الوثيقــة الماثلــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، وفًقً
للنمــوذج الصــادر عــن مصــرف عجمــان. يُُمكنــك أيضًًــا اســتخدام الوثيقــة الماثلــة للمفاضلــة بيــن 
ــا أنــك تتمتــع بالحــق فــي  المنتجــات الماليــة المختلفــة التــي تقدمهــا المصــارف الأخــرى. ونُُحيطــك علًمً
ــي  ــب. ف ــرار المناس ــاذ الق ــا واتخ ــة بينهم ــر للمفاضل ــرف آخ ــن أي مص ــية م ــق الرئيس ــان الحقائ ــب بي طل
المســتقبل، إذا رغبــت فــي الحصــول علــى نســخة مــن بيــان الحقائــق الرئيســية، يمكنــك التواصــل مــع 
مديــر العلاقــات الخــاص بــك، أو الاتصــال بخدمــة العــملاء عبــر الرقــم 600555522، أو مــن خلال تصفــح 

 www.ajmanbank.ae :موقعنــا الإلكترونــي علــى

PRODUCT INFORMATION معلومات عن المنتج

A Finance Facility for purchase of Sharia-Compliant Shares listed in UAE Equity Markets 
as approved by The Unified Committee of Islamic Banks for Shari’a Screening of 
Equities and Ajman Bank Internal Sharia Supervision Committee.

تســــهيلات تمويليــــة لشراء الأسهم المتوافقــــة مــــع أحــــكام الشــــريعة الإسلامية والمدرجــــة فــي 
أســــواق الأســــهم الإماراتيــــة علــــى النحــــو الــــذي تعتمــــده لجنــــة المصــــارف الإسلاميــة الموحــــدة 

للتقييــــم الشــــرعي للأســــهم ولجنــــة الرقابــــة الشــــرعية الداخليــة لمصــــرف عجمــان.

Eligibility

UAE residents & non-UAE residents 
individuals or corporate entities with valid 
National Investor Number (NIN) issued by 
DFM & or ADX.

مــن  ســواء  الاعتباريــة،  والكيانــات  الأفــراد 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  داخــل  المقيميــن 
شــريطة  المقيميــن،  غيــر  مــن  أو  المتحــدة 
 )NIN( حصولهــم علــى رقــم مســتثمر وطنــي
ســاري المفعــول صــادر عــن ســوق دبــي المالــي و/

الماليــة. للأوراق  أبوظبــي  ســوق  أو 

 الأهلية

Client Age
Minimum age 25 years
Maximum age of 65 (at maturity of finance 
facility).

الحد الأدنى: 25  سنة.
أجــل  انتهــاء  )عنــد  ســنة   65 الأقصــى:  الحــد 

. التمويــل(
عمر المتعامل

Finance Facility

The maximum facility granted to the Client 

for trading will be 1:1 Against the Value 

of Sharia-Compliant Shares acceptable to 

Ajman Bank and/or Cash Deposited into a 

non-withdrawal account with Ajman Bank or 

the broker. The Facility is restricted to Trading 

in Shares and will not be extended in Cash.

Illustration:

If the client contributes D 100,000, Bank 

shall grant a facility of D 100,000 (1:1)

Important: Client will only be allowed to 

Trade in Shares and not transfer/ withdraw 

Shares or Cash without bank approval / 

permission. Client will only be allowed to 

withdraw Capital Gains, subject that the 

“Finance to Value” is below 50% and with 

the Bank’s prior approval to do so.

الممنــوح  للتســهيل  الأقصــى  الحــد  يحــدد 
قيمــة  مقابــل   1:1 بنســبة  للتــداول  للمتعامــل 
الشــريعة  أحــكام  مــع  المتوافقــة  الأســهم 
عجمــان،  مصــرف  لــدى  والمقبولــة  الإسلاميــة 
و/أو الإيــداع النقــدي فــي الحســاب غيــر القابــل 
شــركة  أو  عجمــان  مصــرف  لــدى  للســحب 
الوســاطة. تقتصــر هــذه التســهيلات علــى تــداول 
ــا  ــا أو تمديده ــوز تحويله ــط، ولا يج ــهم فق الأس

ا. نقــًدً

مثال: 
قــــدره  بمبلــــغ  يســــاهم  المتعامــل  كان  إذا 
ــرف  ــوم المصــ ــي، فيقــ ــم إماراتــ 100,000 درهــ
بمنــح تســهيلات بمبلــغ قــدره 100,000 درهــم 

ــبة 1:1(. ــي )بنســ إماراتــ

الحصــول  دون  للمتعامــل،  يُُســــمح  ملاحظــة: 
علــى موافقــة/إذن مــن المصرف، بالتــــداول فــــي 
ــحب  ــل / سـ ــس تحويـ ــب، وليــ ــهم فحســ الأســ
ــد. وكذلــك، يســـمح للمتعامــل  الأســـهم أو النقـ
أن  أن  علــى  فقــط،  المـــال  رأس  أربـــاح  بســـحب 
يكـون »التمويـل نظيـر القيمـة« أقــل مــن %50، 
شــريطة الحصول على موافقــــة مســــبقة مــــن 

المصــــرف للقيــــام بذلــــك.

تفاصيل التمويلات المصرفية

Facility Structure Commodity Murabaha on DMCC Platform
مرابحة سلع عبر منصة مركز دبي للسلع 

)DMCC( المتعددة هيكل التسهيلات

Finance Amount
Min Finance Amount: D 200,000

Max Finance Amount: D 50,000,000

الحد الأدنى من قيمة التسهيلات: 200,000 
درهم

الحد الأقصى من قيمة التسهيلات: 50,000,000 
درهم

مبلغ التمويل

Profit Rate & Processing Fees  معدلات الربح ورسوم التنفيذ

Fixed profit rate starting from 7% per annum, however, (Profit rate will be agreed at the time 
of contract and will be fixed till maturity of the Murabaha Contract.

معــدل ربــح ثابــت يبــدأ مــن 7% ســنوًيًا )ومــع ذلــك، ســيتم الاتفــاق علــى معــدل الربــح فــي وقــت العقــد، 
علــى أن يظــل ثابــتاً  حتــى تاريــخ اســتحقاق عقــد المرابحــة(.

Illustration: Profit Rate Calculation مثال توضيحي لحساب معدل الأرباح 

Murabaha Amount Murabaha Tenure Profit rate
Net Profit to be 

charged per annum

صافي الربح الذي 
يتم احتسابه 

سنوياً
معدل الربح مدة المرابحة مبلغ المرابحة

D 1,000,000 1 Year 7.0% per annum
 D 1,000,000*7.0%

= D 70,000

1,000,000 درهم 
إماراتي * %7.0 = 

70,000 درهم إماراتي
7.0% سنوًيًا سنة واحدة 1,000,000 درهم 

إماراتي
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Important: These figures are estimates / examples only. They are not reliable guide to the 
future performance of this product.

Processing Fees/Renewal Fees up to 1% from the Financed amount. Processing Fees to be 
collected up-front before Disbursement

معلومــات مهمــة: ي الأرقــام الــواردة ليســت ســوى تقديــرات / أمثلــة فحســب، وليســت دلــيًلاً موثــوقاً 
بــه للأداء المســتقبلي لهــذا المنتــج.

رسوم التنفيذ / رسوم التجديد تصل إلى 1% من مبلغ التمويل.
ا. يقوم المصرف بتحصيل رسوم التنفيذ مقدًمً

Illustration: Processing Fees / Renewal Fees مثال توضيحي: رسوم التنفيذ / رسوم التجديد 

Murabaha Amount Murabaha Tenure
Processing Fee/ 
Renewal Fee %

Processing Fees 
Charge

رسوم التنفيذ
نسبة رسوم 

التنفيذ/ رسوم 
التجديد

مدة المرابحة مبلغ المرابحة

D 1,000,000 1 Year 1% 
D 1,000,000*1%=

 D 10,000

1,000,000 درهم 
إماراتي*%1= 10,000 

درهم إماراتي
%1 سنة واحدة 1,000,000 درهم 

إماراتي

Up to 1% on the finance amount upfront. .يتم تحصيل سنوياً ما يصل إلى %1 من مبلغ التمويل مقدماً  

 Facility Tenor مدة سريان التسهيل

The financing facility is offered for a 1-year term .يتم تقديم التسهيلات التمويلية لمدة عام واحد

Initial  Collateral الضمانات الأوََّلية 

a)	 Selected Sharia-Complaint Shares listed in Dubai Financial Market (DFM) or Abu Dhabi 
Stock Exchange (ADX). 

b)	 Client’s Cash Deposit in non-withdrawal account with Ajman Bank or Client’s account with 
the Brokerage Firm(s).

c)	 Combination of (a) & (b)

Important
No fund withdrawal / transfer of cash or collateral are permitted without bank prior approval 
& as per the tripartite agreement signed between the bank, client & the approved brokerage 
company. 

 )DFM( أســهم مختــارة متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة مدرجــة فــي ســوق دبــي المالــي )أ (
.)ADX( أو ســوق أبــو ظبــي للأوراق الماليــة

) ب( إيــداع نقــدي للمتعامــل فــي حســاب غيــر قابــل للســحب لــدى مصــرف عجمــان أو حســاب فرعــي 
للمتعامــل لــدى أي شــركة مــن شــركات الوســاطة. 

) ج( مزيج من )أ( و )ب(.

مهم:
لا يُُســمح بســحب الأمــوال أو تحويــل النقــد أو الضمانــات إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن 
ــاطة  ــركة الوس ــل وش ــك والمتعام ــن البن ــة بي ــة المبرم ــة الثلاثي ــه الاتفاقي ــص علي ــا تن ــا لم ــك، وفًقً البن

مـدة. المعتـ

Finance to Value (FTV) )FTV( التمويل نظير القيمة

Finance to Value (FTV) = Net Outstanding Facility divided by (Market Value of Shares + Cash 
Available for Trading) * 100

Finance to Value (FTV): FTV is the finance to value equation that calculates the percentage 
of the Net Outstanding Financed Amount to the Value of all Collateral. 

ا علــى )القيمــة  التمويــل نظيــر القيمــة = صافــي قيمــة التســهيلات التمويليــة المســتحقة مقســوًمً
الســوقية للأســهم + النقــد المتــاح للتــداول( *100

التمويــل نظيــر القيمــة: هــي نســبة مئويــة تحســب بقســمة صافــي مبلــغ التمويــل المســتحق علــى 
القيمــة الإجماليــة لجميــع الضمانــات الأوليــة المقدمــة. 

Margin Call الطلب الهامشي

Margin Call FTV: 70% (margin call FTV can be revised & subject to bank approval)

Margin Call: Client to top up his portfolio within 3 business days from the date of notification 
by the Broker and/or the Bank, otherwise the Bank has the right to liquidate.

قيمــة التمويــل الخاصــة بالطلــب الهامشــي %70 )يمكــن تعديــل قيمــة التمويــل الخاصــة بالطلــب 
الهامشــي وفــي جميــع الأحــوال يخضــع ذلــك لموافقــة المصــرف(

الطلــب الهامشــي: علــى المتعامــل زيــادة رصيــد محفظتــه خلال ثلاثــة أيــام عمــل مــن تاريــخ الإخطــار 
الصــادر عــن شــركة الوســاطة و/أو المصــرف، وفــي حــال عــدم الامتثــال، يحــق للمصــرف اتخــاذ 

ــة. ــة المحفظ ــك تصفي ــي ذل ــا ف ــة بم ــراءات اللازم الإج

Mandatory Liquidation of Client Portfolio   التصفية الإجبارية لمحفظة المتعامل

FTV: 80% means immediate liquidation of the portfolio as per market rules, regulation & the 
finance agreement signed by the client. 

Note: - The bank has the legal right to immediately liquidate the collateral to cover the 
financing once the FTV reaches 80%. 

التمويل نظير القيمة )FTV(: 80% وتعني التصفية الفورية للمحفظة المالية وفقاً لقواعد وأنظمة 
السوق واتفاقية التمويل الموقعة بين المصرف والمتعامل. 

ملاحظــة: يُُقــرّّ المتعامــل بحــق المصــرف فــي تصفيــة الضمانــات الأوليــة فــوًرًا، دون الحاجــة إلــى 
إشــعار مســبق، وذلــك عنــد بلــوغ نســبة التمويــل إلــى القيمــة )FTV( حــد 80%، بهــدف تغطيــة الالتزامات 

التمويليــة القائمــة.

Illustration: Margin Call & Mandatory Liquidation مثال توضيحي على الطلب الهامشي والتصفية الإجبارية

Let us assume that you have agreed with the Bank to finance you by 1:1 for your collateral 

of D 1,000 worth of shares. This will increase your buying power to D 2,000 which you can 
fully trade in approved shares withing UAE stock markets.

Later, if total market value of shares decreases more than 28.57%, a margin call is triggered 

& mandatory liquidation actions will be activated if market value decreases to 37.50%.

علــى ســبيل المثــال، فــي حــال الاتفــاق مــع المصــرف علــى تســهيل تمويلــي بنســبة 1:1 مقابــل تقديــم 
ــل  ــهم تص ــراء أس ــى ش ــدرة عل ــك الق ــح ل ــك يتي ــإن ذل ــي، ف ــم إمارات ــة 1,000 دره ــهم بقيم ــان أس ضم
قيمتهــا الإجماليــة إلــى 2,000 درهــم إماراتــي، يمكــن مــن خلالهــا التــداول فــي الأســهم المعتمــدة 

لــدى المصــرف ضمــن أســواق المــال المحليــة.

وفــي حــال انخفضــت القيمــة الســوقية الإجماليــة للمحفظــة لاحــقاً بنســبة تتجــاوز 28.57%، فســيتم 
ــدء  ــرف الب ــق للمص ــى 37.5%، يح ــل إل ــاض ليص ــتمر الانخف ــي. وإذا اس ــب الهامش ــعار الطل ــل إش تفعي

بإجــراءات التصفيــة الإجباريــة للمحفظــة لتغطيــة قيمــة التســهيلات التمويليــة الممنوحــة.

Margin
Liquida-
tion

التصفية الطلب 
الهامشي

Share Portfolio Decreasing by 0.00% (10.00%) (28.57%) (37.50%) )%37.50( )%28.57( )%10.00( %0.00 انخفاض محفظة الأسهم بنسبة

Bank Finance Provided (A) 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 التمويل  المصرفي المقدم )أ(

Initial Collateral (B) 1,000.00 800.00 428.60 250 250 428.60 800.00 1,000.00 الضمان الأولي )ب(

Total Market Value of Shares*

(C =A+B)
2,000.00 1,800.00 1,428.60 1,250.00 1,250.00 1,428.60 1,800.00 2,000.00

القيمة السوقية الإجمالية للأسهم*
)ج = أ + ب(

Actual FTV* (A÷C) 50.00% 55.56% 70.00% 80.00% %80.00 %70.00 %55.56 %50.00
 النسبة الفعلية للتمويل نظير القيمة 

=  )أ  ÷  ج(

*Assuming full utilization
FTV= (Finance Outstanding) /(Total Market Value of Shares + Cash Available for 
Trading )*100

*على افتراض الاستخدام الكامل 
ــي +  ــة إجمال ــوقية القيم ــهم الس ــتحق( / )للأس ــن المس ــل م ــة )FTV( = )التموي ــر القيم ــل نظي التموي

للتداول المتاح النقد ( 100*	

Coverage/ Securities التغطية / الضمانات

All Shares purchased by the Client using the approved limit will also be treated as collateral. 
Client will be allowed to trade on these Shares (buy & sell) but will not be allowed to transfer 
the Shares or Cash out of the bank financed trading account without bank prior approval.

ــوح  ــي الممن ــد الائتمان ــتخدام الح ــل باس ــتريها المتعام ــي يش ــهم الت ــع الأس ــار جمي ــضاً اعتب ــيتم أي س
كضمــان للمصــرف. ويُُســمح للمتعامــل بالتــداول علــى هــذه الأســهم مــن خلال عمليــات الشــراء 
والبيــع، إلا أنــه لا يُُســمح لــه بتحويــل الأســهم أو ســحب أي مبالــغ نقديــة مــن حســاب التــداول الممــول 

ــرف. ــن المص ــة م ــبقة وصريح ــة مس إلا بموافق



مصــرف عجمــان شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. جميــع خدماتنــا ومنتجاتنــا 
www.ajmanbank.ae   متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. للتفاصيــل، يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي

 
Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and 
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

Method of Repayment (Optional)
Note: Depending on selected Murabaha Tenure.

طرق السداد )اختيارية( 
ملاحظة: حسب مدة المرابحة المحددة. 

Client will have the option to choose between Murabaha repayment modes at time of signing 
the Murabah agreements. 
•	 Monthly.
•	 Quarterly.
•	 Semi-annual.
•	 Annually.

يُُمنح المتعامل خيار اختيار آلية سداد المرابحة عند توقيع الاتفاقيات ذات الصلة، وذلك من بين 
الخيارات التالية:

سداد شهري•	
سداد ربع سنوي•	
سداد نصف سنوي•	
سداد سنوي•	

PRODUCT BENEFITS مزايا المنتج

•	 Maximizing Client capacity to trade in Dubai Financial Market (DFM) and or Abu Dhabi 

Stock exchange (ADX)

•	 100% Sharia-Compliant Product under Murabaha structure.

•	 Offering facility against Shares holding portfolio and/or Cash Deposit with Ajman Bank 

or broker.

•	 Client will be allowed to trade in holding and financed Shares freely in accordance to 

the facility terms and conditions.

•	 Wide selection of top traded Sharia-Compliant Shares listed in DFM and ADX.

•	 Flexibility on the Murabaha tenor.

•	 Flexibility on repayment frequency.

•	 Competitive profit and fee structure.

تعظيــم قــدرة المتعامــل علــى التــداول لــدى ســوق دبــي المالــي و/ أو ســوق أبوظبــي •	
الماليــة. لــأوراق 

100% بموجب نظـــام المرابحة.•	 منتـــج متوافـــق مـــع الشـــريعة الإســـامية بنســـبة 
تقديــم التســهيلات مقابــل الأســهم التــي تحتفــظ بمحفظــة و / أو إيــداع نقــدي لــدى •	

مصــرف عجمــان. 
لشــروط •	 وفقــا  بحريــة  والممولــة  المملوكــة  الأســهم  فــي  بالتــداول  للمتعامــل  يُســمح 

وأحكامهــا.  التســهيلات 
مجموعــة كبيــرة مــن الأســهم المتداولــة المتوافقــة مــع الشــريعة الإســامية والمدرجــة •	

فــي ســوق دبــي المالــي وســوق أبــو ظبــي لــأوراق الماليــة. 
مرونــة في أجــل المرابحة. •	
مرونة في تواتر الســداد. •	
هيكل ربح ورســوم تنافســي.•	

YOU SHOULD KNOW معلومات ينبغي لك ان تعرفها

Important: Secured Share Finance could result in Partial or, in extreme cases, total loss of 
your own contribution for the Investment underlying the Finance. At maturity you will have to 
make payment for all your obligations under Finance even if the performance of the Finance 
is Negative.

•	 Failure to meet your payment obligations on time may negatively affect your credit 
rating, which will limit your access financing in the future.

ــي  ــة أو ف ــارة جزئي ــة خس ــوع ثم ــى وق ــة إل ــهم المضمون ــل الأس ــؤدي تموي ــد ي معلومــات مهمــة: ق
ــل.  ــه التموي ــوم علي ــذي يق ــتثمار ال ــي الاس ــة ف ــاهمتك الخاص ــة لمس ــارة كلي ــوى خس ــالات القص الح
ــى إذا كان  ــل حت ــب التموي ــك بموج ــع التزامات ــداد جمي ــتحقاق س ــل الاس ــول أج ــد حل ــك عن ــن علي يتعي

ا. ــلبًيً ــل س أداء التموي

ــى •	 ــلبيًا عل ــرًا س ــدد تأثي ــت المح ــي الوق ــك ف ــة ب ــع الخاص ــات الدف ــاء بالتزام ــدم الوف ــر ع ــد يؤث ق
ــتقبل. ــي المس ــل ف ــى التموي ــك عل ــن حصول ــد م ــأنه أن يح ــن ش ــذي م ــر ال ــي؛ الأم ــك الائتمان تصنيف

•	 The decline in Market Value of Investment underlying the Finance can lead to erosion 
of your capital to a point of Margin Call Scenario which could result in significant capital 
losses.

•	 You may not be able to sell your shares in the event of Margin Call Scenario, due 
to Illiquid market conditions and may have to fund your shortfall using other sources 
including cash and Deposits.

ــآكل رأس •	 ــى ت ــل إل ــه التموي ــوم علي ــذي يق ــتثمار ال ــوقية للاس ــة الس ــاض القيم ــؤدي انخف ــد ي ق
ــى  ــؤدي إل ــأنه أن ي ــن ش ــذي م ــر ال ــي؛ الأم ــب الهامش ــيناريو الطل ــد س ــى ح ــك إل ــاص ب ــال الخ الم

ــال. ــي رأس الم ــرة ف ــائر كبي ــة خس ــوع ثم وق

قــد لا تتمكــن مــن بيــع اســتثمارك فــي حــال ســيناريو الطلــب الهامشــي؛ وذلــك بســبب ظــروف •	
الســوق غيــر المتوفــر بهــا الســيولة الكافيــة؛ وقــد تضطــر إلــى تمويــل العجــز الخــاص بــك 

ــع. ــد والودائ ــك النق ــي ذل ــا ف ــرى، بم ــادر أخ ــتخدام مص باس

•	 In the event of the aggregate value of the Islamic Assets reaching the Margin Call 
Level with no action taken by the Client to fulfill any Client Obligations within the 
agreed period, or in the event of the aggregate value of the Islamic Assets reaching the 
Liquidation Level, the Bank shall sell the Islamic Assets in part or in full and this may 
lead to losses exceeding the Client’s Initial Collateral Asset.

•	 You must maintain adequate funding to service profit payments as per the terms and 
conditions of the Contract.

فــي حــال وصــول القيمــة الإجماليــة للأصــول الإســامية إلــى مســتوى الطلــب الهامشــي مــع •	
ــق  ــرة المتف ــال الفت ــل خ ــات المتعام ــن التزام ــأي م ــاء ب ــراء للوف ــل لأي إج ــاذ المتعام ــدم اتخ ع
عليهــا، أو فــي حــال وصــول القيمــة الإجماليــة للأصــول الإســامية إلــى مســتوى التصفيــة، يقــوم 
المصــرف حينئــذ ببيــع الأصــول الإســامية جزئيًــا أو كليًــا؛ وقــد يــؤدي ذلــك إلــى وقــوع ثمــة 

ــل. ــة للمتعام ــان الأولي ــول الضم ــاوز أص ــائر تتج خس

يجــب عليــك المحافظــة علــى التمويــل الكافــي لخدمــة مدفوعــات الأربــاح وفقًــا لشــروط •	
العقــد وأحكامــه.

•	 If any dues on the availed finance outstanding for more than sixty calendar days, you 
will be reported to the Central Bank and Al Etihad Credit Bureau (AECB) which could 
impact your creditworthiness assessment within UAE.

•	 Secured Share Finance is determined as Sharia compliant by the Bank’s Internal Sharia 
Supervisory Committee (ISSC).

•	 The Financing including profit rates or any other related charges shall be subject to a 
periodic review by the Bank, and the Bank shall have the right to withdraw, change 
or cancel the Agreement or any part thereof at any time subject to providing a written 
notice of 30 calendar days.

•	 Customer should be aware about the risks involved in trading / investing in Islamic 
Assets and accept any possible losses resulting from such trading and/or investment, 
without any liability on the part of the Bank.

•	 Granted Islamic Finance Facility may be reviewed from time to time by the Bank. 
Before, on or after such a review, the Bank may, by giving (30) calendar days’ prior 
written notice, suspend the Islamic Finance Facilities in whole or in part, terminate 
the Islamic Finance Facilities, demand repayment of the outstanding Islamic Finance 
Facilities, amend the Islamic Facilities and/or continue the Islamic Finance Facilities.

•	 On expiry of the said (30) calendar days’ notice period unless the Client has accepted the 
amendments, the Bank shall be entitled to suspend, terminate, or demand repayment 
of, all or part of, the Islamic Finance Facilities.

•	 Any continuation of the Islamic Finance Facilities shall be the rights of the Bank to 
demand repayment or to terminate or amend the Islamic Finance Facilities at any time 
thereafter.

•	 The Client shall remain liable to the Bank for all liabilities (wither actual or contingent) 
under this Agreement before, on or after such review.

فــي حــال تأخــر المتعامــل فــي ســداد أي مســتحقات علــى التمويــل المســتحق لمــدة تزيــد عــن •	
ــزي  ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــاغ مص ــرف إب ــق للمص ــا، يح ــا ميلاديً ــتين )60( يومً س
ــة  ــدارة الائتماني ــم الج ــى تقيي ــر عل ــد يؤث ــا ق ــة )AEB(، مم ــات الائتماني ــاد للمعلوم ــب الاتح ومكت

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. للمتعامــل داخــل دول

يُحــدد تمويــل الأســهم المضمونــة علــى أنــه متوافــق مــع الشــريعة الإســامية بنــاءً علــى قــرار •	
.)ISSC( لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة للمصــرف

ــة •	 ــة دوري ــة، لمراجع ــرى ذات صل ــوم أخ ــح وأي رس ــدلات الرب ــك مع ــي ذل ــا ف ــل، بم ــع التموي يخض
مــن جانــب المصــرف. ويحتفــظ المصــرف بالحــق فــي ســحب الاتفاقيــة أو تعديلهــا أو إلغائهــا 
ــا. ــا ميلاديً ــا، شــريطة تقديــم إشــعار خطــي مســبق للمتعامــل قبــل ثلاثيــن )30( يومً ــا أو جزئيً كليً

	•

الأصــول •	 فــي  الاســتثمار  أو  بالتــداول  المرتبطــة  بالمخاطــر  درايــة  علــى  بأنــه  المتعامــل  يقــر 
الإســامية، ويقبــل بتحمــل أي خســائر محتملــة قــد تنتــج عــن ذلــك، مــع عــدم تحميــل المصــرف 

ــائر. ــذه الخس ــن ه ــؤولية ع أي مس

ــوز •	 ــر. ويج ــى آخ ــن آن إل ــوح م ــامي الممن ــل الإس ــهيل التموي ــة تس ــرف مراجع ــى المص ــد يتول ق
للمصــرف، قبــل إجــراء هــذه المراجعــة أو أثناءهــا أو فــي أعقابهــا، مــن خــال تقديــم إشــعار خطي 
ــا، وإنهــاء تســهيلات  ــا أو جزئي ــا، تعليــق تســهيلات التمويــل الإســامي كليً ــا ميلاديً قبــل )30( يومً
التمويــل الإســامي، والمطالبــة بســداد تســهيلات التمويــل الإســامي المســتحق، وإجــراء تعديــل 

علــى التســهيلات الإســامية، ومواصلــة التســهيلات الماليــة الإســامية، أو أي مــن ذلــك.

بعــد انقضــاء فتــرة الإشــعار المشــار إليهــا )30 يومًــا ميلاديــً(، وفــي حــال عــدم موافقــة •	
التمويــل  تســهيلات  مــن  جــزء  أو  كل  تعليــق  للمصــرف  يحــق  التعديــات،  علــى  المتعامــل 

بســدادها. المطالبــة  أو  إنهاءهــا  أو  الإســامي 

ــداد •	 ــة بس ــامي، المطالب ــل الإس ــهيلات التموي ــم تس ــة تقدي ــال مواصل ــي ح ــرف، ف ــق للمص يح
ــك. ــد ذل ــت بع ــي أي وق ــا ف ــل عليه ــراء تعدي ــا أو إج ــامي أو إنهاءه ــل الإس ــهيلات التموي تس

ــة •	 ــب الاتفاقي ــة بموج ــات المترتب ــع الالتزام ــن جمي ــرف ع ــام المص ــؤولًا أم ــل مس ــل المتعام يظ
الماثلــة، ســواء كانــت فعليــة أو طارئــة، قبــل إجــراء هــذه المراجعــة أو فــي أثناءهــا أو فــي 

أعقابهــا.

PRODUCT SPECIFIC RISK FACTORS عوامل الخطر الخاصة بالمنتج

•	 Client shall be liable for any or all fines and/or penalties levied and imposed by regulatory/ 

authorities as a result of investing into Islamic Assets.

المفروضــة •	 العقوبــات  أو   / و  الغرامــات  وجميــع  أي  عــن  بالمســؤولية  المتعامــل  يضطلــع 
والموقعــة مــن جانــب الهيئــات / الســلطات التنظيميــة نتيجــة للاســتثمار فــي الأصــول الإســامية.



مصــرف عجمــان شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. جميــع خدماتنــا ومنتجاتنــا 
www.ajmanbank.ae   متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. للتفاصيــل، يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي

 
Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and 
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

•	 The Client shall reimburse the Bank for any additional costs, expenses, or losses it might 

have incurred or may incur for reasons outside the control of the Bank.

يتعيــن علــى المتعامــل تعويــض المصــرف عــن أي تكاليــف أو نفقــات أو خســائر إضافيــة تكبدهــا •	
المصــرف أو قــد يتكبدهــا لأســباب خارجــة عــن ســيطرة المصــرف.

•	 After serving a notice on the Client, Bank may deduct from any of the client account 

and sell any securities, Islamic Assets or anything of material value owned by the client 

and held by the Bank under its control, and apply such proceeds to settle any and all 

obligations payable and due from the Client.

يحــق للمصــرف، بعــد توجيــه إشــعار مســبق للمتعامــل، الاســتقطاع مــن أي مــن حســابات •	
المتعامــل، وبيــع أي أوراق ماليــة أو أصــول إســامية أو أيــة ممتلــكات ذات قيمــة ماديــة يحتفــظ 
بهــا المصــرف تحــت ســيطرته، واســتخدام عائــدات البيــع لتســوية جميــع الالتزامــات واجبــة 

ــرف. ــاه المص ــل تج ــى المتعام ــتحقة عل ــع والمس الدف

•	 The Bank’s Sharia Internal Sharia Supervision Committee (in its absolute discretion) may 

determine that the Islamic Assets are no longer Shari’a-compliant, the Bank will notify 

the Client accordingly and then the Clients Obligations to the Bank shall become due 

and payable after a notice period of thirty (30) working days.

أن •	 تقــرر  أن  المطلــق،  لتقديرهــا  وفقًــا  للمصــرف،  الداخليــة  الشــرعية  الرقابــة  للجنــة  يجــوز 
ــة،  ــذه الحال ــي ه ــامية. وف ــريعة الإس ــكام الش ــع أح ــة م ــد متوافق ــم تع ــامية ل ــول الإس الأص
يقــوم المصــرف بإخطــار المتعامــل بذلــك، وتصبــح جميــع التزامــات المتعامــل تجــاه المصــرف 

ــا. ــا ميلاديً ــون )30( يومً ــا ثلاث ــعار مدته ــرة إش ــاء فت ــد انقض ــداد بع ــة الس ــتحقة وواجب مس

•	 The Bank has the right to add or remove any of the Eligible Islamic Assets at its sole 

discretion away from the Islamic Asset shari’a – compliant, the Bank will notify the Client 

accordingly and the Client’s Obligations to the Bank shall become due and payable after 

a notice period of thirty (30) working days.

يحــق للمصــرف، حســب تقديــره المطلــق، إضافــة أصــول إســامية مؤهلــة أو إزالتهــا مــن قائمــة •	
ــح  ــك، وتصب ــل بذل ــار المتعام ــم إخط ــى أن يت ــريعة، عل ــع الش ــة م ــامية المتوافق ــول الإس الأص
التزامــات المتعامــل مســتحقة وواجبــة الســداد بعــد مــرور ثلاثيــن )30( يومًــا ميلاديًــا مــن تاريــخ 

الإخطــار.

COOLING OFF PERIOD فترة السماح

Cooling-Off Period: is a period of time (5 business days) after agreeing to the Product and/or 
Service that allows you to reconsider the purchase and to withdraw from the contract without 
suffering any undue costs, obligations or inconvenience. The Cooling-Off period begins 
immediately after signing the contract. During this period, you may choose to consult other 
persons including a lawyer or any advisor in order to make an informed decision. 

By the 6th business day, you must decide to choose to reject or negotiate an amendment 
to the contract or otherwise the contract may be in force in accordance with its terms and 
conditions.

You also have the option to waive your right to the Cooling-Off period and proceed immediately 
with your application or transaction. In such cases, you must provide the Bank with a written 
notice (Cooling-off period declaration form) and adhere to the terms and conditions of the 
product and/or service.

فتــرة التهدئــة: هــي مــدة زمنيــة تمتــد لخمســة )5( أيــام عمــل تبــدأ مباشــرة مــن تاريــخ توقيــع العقــد، 
وتُُمنــح خلالهــا للمتعامــل فرصــة لإعــادة النظــر فــي قــراره بشــأن المنتــج أو الخدمــة المتعاقــد عليهــا. 
ّـد أي رســوم أو التزامــات ماليــة أو إجــراءات  وخلال هــذه الفتــرة، يجــوز للمتعامــل إلغــاء العقــد دون تكب�
غيــر مبــررة. كمــا يُُتــاح للمتعامــل استشــارة أطــراف خارجيــة، مثــل محــامٍٍ أو مستشــار مالــي، لاتخــاذ قــرار 

مســتنير.

مــع نهايــة يــوم العمــل الخامــس، يجــب علــى المتعامــل اتخــاذ قــرار إمــا بإلغــاء العقــد، أو طلــب 
ــل  ــوم العم ــول ي ــراء بحل ــاذ أي إج ــدم اتخ ــال ع ــي ح ــروطه. وف ــى ش ــاوض عل ــادة التف ــه، أو إع تعديل

ــا لشــروطه وأحكامــه الأصليــة. ا وفًقً الســادس، يُُعــد العقــد ســارًيًا ونافــًذً

يُُمنــح للمتعامــل خيــار التنــازل عــن فتــرة التهدئــة وطلــب مباشــرة معالجــة طلبــه أو تنفيــذ معاملتــه 
ــوذج  ــرف )نم ــى المص ــمي إل ــي رس ــعار خط ــم إش ــل بتقدي ــزم المتعام ــة، يلت ــذه الحال ــي ه ــوًرًا. وف ف
ــا مــن المتعامــل بالخضــوع الكامــل  تصريــح التنــازل عــن فتــرة التهدئــة(، ويُُعــد هــذا التنــازل قبــوًلًا صريًحً

لشــروط وأحــكام المنتــج أو الخدمــة كمــا هــي منصــوص عليهــا.

WARNING تحذير

In the event of a Consumer’s failure to meet the Bank’s terms and conditions before and 
during the Consumer’s relationships with the Bank, the bank may initiate appropriate action 
as deemed necessary as a consequence of non-repayment or non-fulfillment of signed 
approval terms and conditions.

فــي حــال عــدم التــزام المتعامــل بشــروط وأحــكام المصــرف، ســواء قبــل بــدء العلاقــة المصرفيــة أو 
ــر –  ــك – ودون حص ــي ذل ــا ف ًـا، بم ا وضرور�ي ــًبً ــراه مناس ــراء ي ــاذ أي إج ــرف اتخ ــق للمص ــريانها، يح ــاء س أثن
الإجــراءات الناجمــة عــن التخلــف عــن الســداد أو الإخلال بــأي مــن شــروط وأحــكام الموافقــة الموقعــة.

The actions taken may include the following:

•	 Negative rating in the AECB bureau or Central Bank, due to which it may prove difficult 

to avail facilities from any other bank in UAE

•	 Legal Proceedings via Court

•	 Collection measures including presenting security cheques for clearing and claim on 

guarantees

•	 In case additional securities in terms of pledge collaterals, guarantors, post-dated 

cheques etc. are obtained, these securities can be utilized or be enforced in case of any 

default in payment or non-fulfillment of any terms and conditions of facility offer letter 

or any other signed contract

•	 Claims over securities and bank’s right to liquidate

•	 If you fail to make payments on the due dates, the Bank may liquidate the shares to 

cover your outstanding obligations.

•	 The Customer confirms that the financed shares held in the brokerage account 

are the property of the Customer and shall remain free from any charges, liens, or 

encumbrances, except as created in favour of the Bank under the terms of the financing 

facility.

•	 Notwithstanding the foregoing, the Bank is authorized to instruct the Broker at any 

time prior to default, and to notify both the Broker and the Customer, to sell all or 

part of the shares and apply the proceeds to settle any outstanding obligations under 

the financing facility when specific trigger events occur, including (but not limited to) 

a breach of financing-to-value ratios, failure to meet margin calls, or non-payment of 

amounts due under the facility. The Bank will notify both the Broker and the Customer 

of any such action as soon as reasonably practicable. Advance notice is not required 

unless specifically required under applicable law or regulation.

•	 The Bank will, where practical, give the Customer a reasonable opportunity to settle 

any outstanding amounts before exercising its right to liquidate the securities. Except 

in urgent cases, such as rapid market deterioration or a significant breach of financing 

terms, the Bank will provide the Customer with prior notice of at least [3 Business Days] 

before initiating liquidation.

•	 In the event of default, or as otherwise permitted under the financing terms, the Bank 

reserves the right to proceed with liquidation without the need for any court order or 

legal proceedings. In all cases, the Bank will act fairly and transparently and will inform 

the Customer of any such action as soon as reasonably practicable.

•	 By entering into the financing arrangement, the Customer irrevocably acknowledges 

and agrees to the Bank’s rights as set out above, including the Bank’s authority to issue 

direct instructions to the Broker regarding the financed shares, subject to applicable 

laws.

قــد تشــمل الإجــراءات التــي يحــق للمصــرف اتخاذهــا، فــي حــال عــدم التــزام المتعامــل بشــروط 
وأحــكام التمويــل:

ــدى •	 ــة و/أو ل ــات الائتماني ــاد للمعلوم ــب الاتح ــدى مكت ــلبيًا ل ــا س ــا ائتمانيً ــل تصنيفً ــح المتعام من
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى تقييــد قــدرة المتعامــل 

ــة. ــل الدول ــرى داخ ــة أخ ــات مالي ــن مؤسس ــة م ــهيلات ائتماني ــى أي تس ــول عل ــى الحص عل
اتخاذ الإجراءات القانونية عن طريق المحكمة.•	
اتخــاذ إجــراءات التحصيــل، بمــا فــي ذلــك تقديــم الشــيكات الأمنيــة للمقاصــة، والمطالبــة •	

بالضمانــات.
فــي حــال الحصــول علــى أوراق ماليــة إضافيــة مــن حيــث ضمانــات الرهــن، والضامنين والشــيكات •	

ــال  ــي ح ــا ف ــة أو تنفيذه ــذه الأوراق المالي ــتخدام ه ــن اس ــك، يمك ــى ذل ــا إل ــع، وم ــة الدف مؤجل
حــدوث أي تقصيــر فــي الســداد أو عــدم الوفــاء بــأي مــن الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا 

فــي خطــاب عــرض التســهيلات أو أي عقــد موقــع آخــر.
المطالبات المتعلقة بالأوراق المالية وحق المصرف في التصفية: •	
فــي حــال تخلــف المتعامــل عــن ســداد الدفعــات المســتحقة فــي مواعيدهــا المحــددة، يحــق •	

للمصــرف تصفيــة الأســهم الممولــة لتغطيــة الالتزامــات الماليــة المســتحقة.
ــة والمودعــة فــي حســاب الوســاطة تعــود •	 يُقــرّ المتعامــل ويؤكــد أن جميــع الأســهم الممول

ــون  ــك الره ــي ذل ــا ف ــث، بم ــرف ثال ــوق ط ــن أي حق ــة م ــا خالي ــل، وأنه ــكل كام ــه بش ــا ل ملكيته
ــح المصــرف بموجــب  ــة، باســتثناء تلــك التــي يتــم إنشــاؤها لصال ــاء قانوني ــازات أو أي أعب أو الامتي

ــة. ــهيلات التمويلي ــة التس ــروط اتفاقي ــكام وش أح
ــى •	 ــه إل ــدر تعليمات ــة، أن يص ــالات خاص ــي ح ــرف، ف ــق للمص ــاه، يح ــا ورد أع ــر عم ــرف النظ وبص

شــركة الوســاطة فــي أي وقــت قبــل وقــوع التخلــف عــن الســداد، ببيــع جميــع الأســهم أو جــزء 
منهــا واســتخدام العائــدات لتســوية أي مبالــغ مســتحقة بموجــب التســهيل التمويلــي، علــى أن 
يتــم إخطــار المتعامــل والوســيط بذلــك فــي أســرع وقــت ممكــن عمليًــا. وتشــمل هــذه الحــالات 
ــا، أو  ــق عليه ــدود المتف ــن الح ــة ع ــة المحفظ ــاض قيم ــر – انخف ــال لا الحص ــبيل المث ــى س – عل
عــدم تلبيــة الطلبــات الهامشــية، أو الإخفــاق فــي ســداد المبالــغ المســتحقة. ولا يُلــزم المصــرف 
بتقديــم إشــعار مســبق فــي هــذه الحــالات، مــا لــم يكــن ذلــك مطلوبًــا صراحــة بموجــب 

ــح الســارية. القوانيــن أو اللوائ
ــل •	 ــتحقة قب ــغ المس ــوية المبال ــة لتس ــة معقول ــل فرص ــرف المتعام ــح المص ــكان، يمن ــد الإم عن

الشــروع فــي تصفيــة الضمانــات الماليــة. ويقــدم المصــرف إشــعارًا مســبقًا فــي غضــون مــدة لا 
تقــل عــن ثلاثــة )3( أيــام عمــل قبــل البــدء فــي التصفيــة، باســتثناء الحــالات الطارئــة التــي تشــمل 

تدهــورًا ســريعًا فــي الســوق أو خرقًــا جوهريًــا لشــروط التمويــل.
وفــي حــال حــدوث تخلــف عــن الســداد أو وفقًــا لمــا تســمح بــه اتفاقيــة التمويــل، يحتفــظ •	

المصــرف بالحــق الكامــل فــي تنفيــذ تصفيــة الضمانــات دون الحاجــة إلــى حكــم قضائــي 
ــار  ــع إخط ــفافية، م ــة وش ــن ني ــرف بحس ــرف بالتص ــد المص ــة، ويتعه ــراءات قانوني ــاذ إج أو اتخ

ــا. ــن عمليً ــت ممك ــرب وق ــي أق ــوع ف ــذا الن ــن ه ــراء م ــأي إج ــل ب المتعام
»يُقــرّ المتعامــل ويوافــق، بشــكل نهائــي ولا رجعــة فيــه، أنــه خــال فتــرة تنفيــذ ترتيبــات التمويــل، •	

ــك – ودون  ــي ذل ــا ف ــاق، بم ــذا الاتف ــي ه ــا ف ــوص عليه ــوق المنص ــة الحق ــرف بكاف ــع المص يتمت
حصــر – الحــق فــي إصــدار تعليمــات مباشــرة إلــى شــركة الوســاطة بشــأن التصــرف فــي الأســهم 

الممولــة، وذلــك بمــا يتوافــق مــع أحــكام القوانيــن واللوائــح الســارية فــي الدولــة.



مصــرف عجمــان شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. جميــع خدماتنــا ومنتجاتنــا 
www.ajmanbank.ae   متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. للتفاصيــل، يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي

 
Ajman Bank Public Joint Stock Company (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE. All our products and 
services are Shari’ah compliant. For details, kindly visit www.ajmanbank.ae

COMPLAINTS AND SUGGESTIONS الشكاوى والاقتراحات

For Complaints and suggestions, you may visit any of our Branches and submit in writing or 
verbally to our customer service officer. You can also call our Phone Banking on 600555522 and 
we will be happy to assist. Alternatively, you may also use our website www.ajmanbank.ae 

ــف  ــى موظ ــفوًيًا إل ًـا أو ش ــا كتاب�ي ــا وتقديمه ــن فروعن ــارة أي م ــم زي ــات، يمكنك ــكاوى والاقتراح للش
 ،600555522 الرقــم  علــى  الهاتفيــة  العــملاء  بخدمــة  الاتصــال  يمكنكــم  كمــا  العــملاء.  خدمــة 

زيــارة موقعنــا الإلكترونــي   وسنســعد بخدمتكــم. أو يمكنكــم 
www.ajmanbank.ae 

IMPORTANT NOTE ملاحظة مهمة

•	 This Key Facts Statement is available in English / Arabic in all banking channels Online, 
Mobile banking, Branches and through the dedicated Relationship Managers.

•	 This Key Facts Statement must be duly signed by the Customer, prior to availing the 
financial product and/or service. A duplicate copy of the signed documents would be 
provided for your information and records at any point of time during the relationship 
tenure and/or based on your request. In an instance of joint relationship, the Key Facts 
Statement copy needs to be agreed and signed by the joint party as well and same has 
to be physically handed over to all the account holders.

•	 Ajman Bank reserves the right to amend the terms and conditions of this financing 
arrangement, including fees, profit rates, collateral requirements, or other material 
terms.

•	 Any material changes will be communicated to the Customer in writing at least sixty 
(60) calendar days in advance before the effective date. 

يتوفّــر بيــان الحقائــق الرئيســية الماثــل باللغتيــن الإنكليزيــة والعربية فــي جميع قنواتنــا المصرفية •	
صين. وخدماتنــا المصرفيــة عبــر الإنترنــت وفروعنــا ومن خــال مديــري العلاقــات المُخصَّ

يجــب علــى المتعامــل التوقيــع علــى بيــان الحقائــق الرئيســية الماثــل علــى النحــو الواجــب •	
ــل  ــق الأص ــخة طب ــر نس ــم توفي ــة. ويت ــي و / أو الخدم ــج المال ــن المنت ــتفادة م ــل الاس ــولًا، قب أص
مــن الوثائــق الموقعــة للتســجيل وللعلــم فــي أي وقــت خــال مــدة ســريان العلاقــة و / أو بنــاءً 
علــى طلــب المتعامــل. فــي حــال إرســاء ثمــة علاقــة مشــتركة، يجــب علــى الطــرف المشــترك 
ــا الموافقــة علــى نســخة بيــان الحقائــق الرئيســية والتوقيــع عليهــا، وتســليمها شــخصيًا إلــى  أيًض

ــابات. ــاب الحس ــع أصح جمي
يحتفــظ مصــرف عجمــان بالحــق فــي تعديــل شــروط وأحــكام ترتيبــات التمويــل فــي أي وقــت، •	

بمــا فــي ذلــك الرســوم، ومعــدلات الربــح، ومتطلبــات الضمــان، وأي شــروط جوهريــة أخــرى. 
ــا •	 ــتين )60( يومً ــن س ــل ع ــا لا يق ــل م ــة قب ــرات جوهري ــأي تغيي ــا ب ــل خطيً ــاغ المتعام ــيتم إب س

ــل.  ــريان التعدي ــخ س ــن تاري ــا م ميلاديً

MARKETING AND PROMOTIONAL - COMMUNICATION الاتصالات التسويقية والترويجية

I agree to receive promotional/marketing/product communication from the bank -  Yes    
 No 

If you wish to “Opt in / Opt out” of receiving marketing / promotional communication, you 
may call us any time at 600 5555 22
Preferred mode of communication (if Yes) - email SMS 	
Please Specify how you want to receive Documentation / Communication from Ajman Bank 
– Digital Copy via       EmailHard copy  

أوافق بموجبه على تلقي اتصالات خاصة بالترويج/ التسويق/ المنتجات من مصرف عجمان -
لا   نعم	

 إذا كنت ترغب في "الاشتراك" أو »إلغاء الاشتراك« لتلقي الاتصالات التسويقية/ الترويجية، يمكنك 
الاتصال بنا في أي وقت على 22 5555 600

طريقة الاتصال المفضلة )إذا كانت الإجابة بنعم( - البريد الإلكتروني  الرسائل النصية القصيرة 

 يرجى تحديد الطريقة التي تود تسلم المستندات/ الاتصالات بها من
مصرف عجمان - نسخة رقمية عبر البريد الإلكتروني  نسخة مطبوعة  

ACKNOWLEDGEMENT إقرار

Customer Name اسم المتعامل

Mobile Number رقم الهاتف المتحرك

Email address البريد الإلكتروني

Customer Signature توقيع المتعامل

RM / SSO Signature
توقيع مدير العلاقات/ كبير مسؤولي 

المبيعات 

Date التاريخ

Signature Verified المصادقة على التوقيع

RM / SSO Signature توقيع مدير العلاقات/ كبير مسؤولي 
المبيعات

http://www.ajmanbank.ae 
http://www.ajmanbank.ae

